ZASADY ZAPEWNIENIA JAKOŚCI KSZTAŁCENIA

NA WYDZIALE ZARZĄDZANIA UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

Uchwała Rady Wydziału Zarządzania z dnia 21 grudnia 2016 r., wydana na podstawie Regulaminu Studiów na Uniwersytecie Warszawskim, wprowadzonego uchwałą nr 351 Senatu Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 22 kwietnia 2015 r.
I. ZAPEWNIENIE JAKOŚCI KSZTAŁCENIA

§1

1. Jakość kształcenia na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu Warszawskiego rozumiana jest jako:

1) realizacja zamierzonych efektów kształcenia, w tym kształtowanie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych oraz ich okresowa weryfikacja,

2) reakcja wykładowców, władz i pracowników administracyjnych na oczekiwania studentów,

3) zapewnienie dogodnych warunków pracy wykładowcom i pracownikom administracyjnym,

4) zaangażowanie studentów w zajęcia i inicjatywy dydaktyczne,

5) zgodność zasad organizacji studiów i prowadzenia zajęć z krajowymi                                     i międzynarodowymi standardami akredytacyjnymi.

2. Za zapewnienie jakości kształcenia na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu Warszawskiego odpowiadają:

1) władze Wydziału, organizując proces kształcenia,

2) wykładowcy, prowadząc zajęcia i komunikując się ze studentami,

3) pracownicy administracyjni, zapewniając obsługę studentów i wykładowców,

4) studenci, wpływając poziomem swojego zaangażowania na proces kształcenia,

5) Zespół Zapewnienia Jakości Kształcenia, wspomagając władze Wydziału i uczestników procesu kształcenia.

3. Zespół Zapewnienia Jakości Kształcenia dba o zapewnienie jakości kształcenia przez:

1) przeglądy organizacji studiów i procesów kształcenia,

2) proponowanie Dziekanowi i Radzie Wydziału polityki w zakresie poprawy jakości kształcenia, w tym w szczególności okresowo weryfikowalnych celów,

3) prowadzenie badań ankietowych wśród studentów, pracowników i innych osób, związanych z Wydziałem Zarządzania,
4) przeprowadzanie corocznych badań wiedzy i umiejętności studentów ostatniego semestru każdego oferowanego programu studiów,

5) identyfikację problemów i ich przyczyn,

6) opracowywanie rekomendacji zmian organizacyjnych i programowych oraz zapoznawanie z nimi władz Wydziału, kierowników studiów oraz zainteresowanych wykładowców.
II. PROJEKTOWANIE PROGRAMÓW KSZTAŁCENIA
§2

1. Projektowanie programów kształcenia uwzględnia następujące cele:

1) zgodność z dorobkiem dyscypliny i bieżącymi trendami w nauce,

2) dążenie do kształtowania wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych, zapewniających wysokie szanse odniesienia sukcesu na rynku pracy,
3) zgodność z Krajowymi Ramami Kwalifikacji,

4) utrzymywanie konkurencyjności Wydziału wśród innych szkół wyższych w kraju i za granicą,

5) wykorzystanie unikatowych kompetencji, wiedzy i zainteresowań badawczych pracowników akademickich.

2. Program kształcenia jest udostępniany kandydatom w trakcie prowadzenia naboru na studia.

§3
1. Propozycję zmian w programach kształcenia może zgłosić student, pracownik oraz inne osoby, związane z Wydziałem.

2. Propozycja zmian programu kształcenia zawiera:

1) opis proponowanej zmiany,

2) przyczynę proponowanej zmiany,

3) przewidywane konsekwencje wprowadzenia zmiany,

4) dane kontaktowe zgłaszającego.

3. Propozycje zmian składane są w formie pisemnej do Komisji Dydaktyczno-Programowej za pośrednictwem Sekretariatu Dziekana.

4. Komisja Dydaktyczno-Programowa:

1) gromadzi propozycje zmian w programach kształcenia, zgłaszane przez pracowników, studentów i inne osoby,

2) analizuje protokoły pokontrolne agencji akredytacyjnych,

3) analizuje wyniki badań ankietowych studentów, absolwentów i pracodawców, w tym wskazane w § 1.3.4. badania wiedzy i umiejętności,
4) analizuje raporty Zespołu Zapewnienia Jakości Kształcenia, 

5)   zgłasza Radzie Wydziału propozycje zmian w programach nauczania.

III.  PROJEKTOWANIE OBSADY ZAJĘĆ

§4
1. Podczas projektowania obsady zajęć uwzględnia się następujące cele: 
1) dostosowanie tematyki prowadzonych zajęć do doświadczeń badawczych i praktycznych pracowników akademickich,

2) wykorzystanie informacji od studentów, zebranych w ramach ankietyzacji,

3) wykorzystanie informacji od Rzecznika Praw Studenta,

4) dostosowanie obsady do możliwości kadrowych, w tym planowanych wyjazdów stypendialnych i badawczych wykładowców, 

5) równomierne obciążenie pracowników obowiązkami dydaktycznymi,

6) zgodność z wymogami ustawy o szkolnictwie wyższym i prawa pracy.

2. Każdy przedmiot powinien być przypisany do Zakładu lub Katedry, odpowiedzialnych za ich realizację.
3. Zajęcia wyrównawcze są prowadzone przez innych wykładowców niż regularne. Decyzję o obsadzie zajęć wyrównawczych i trybie zaliczenia podejmuje Prodziekan ds. Studenckich i Jakości Kształcenia. 

§5
1. Prodziekan ds. Studenckich i Jakości Kształcenia akceptuje propozycję obsady zajęć i rozkładu zajęć w roku akademickim, opracowaną przez Sekcję Planowania i Kontroli Dydaktyki.
2. Prodziekan ds. Studenckich i Jakości Kształcenia akceptuje przygotowane przez Sekcję Planowania i Kontroli Dydaktyki zestawienie przewidywanych obciążeń godzinowych w ujęciu: pracownik, łączna liczba godzin zajęć, nazwy prowadzonych przedmiotów.

3. Prodziekan ds. Studenckich i Jakości Kształcenia określa zasady zgłaszania przez wykładowców wykładów do wyboru i seminariów magisterskich, w szczególności wymagany format sylabusa i terminy przekazania informacji.

IV.  ORGANIZACJA STUDIÓW

§6
1. Przy organizowaniu studiów uwzględnia się następujące cele:

1) jasne rozgraniczenie zadań i obowiązków pomiędzy uczestników procesu kształcenia,

2) zagwarantowanie odpowiedniego administracyjnego wsparcia dla wykładowców, które pozwoli im skoncentrować się na jak najlepszym prowadzeniu zajęć dydaktycznych i ułatwi organizację czasu pracy,

3) dążenie do informowania studentów o planowanej zawartości zajęć dydaktycznych, które pozwoli im dokonywać świadomych wyborów rodzajów studiów, specjalności, grup zajęciowych i zajęć fakultatywnych oraz ułatwi organizację czasu studiowania.

2. Dziekan wyznacza Kierowników Studiów dla poszczególnych rodzajów studiów.

§7
Prodziekan ds. Studenckich i Jakości Kształcenia odpowiada za:
1) informowanie Rady Wydziału o przebiegu studiów,

2) kontakty z wykładowcami i studentami,

3) kontakty z pracownikami administracyjnymi w celu organizacji procesu dydaktycznego,

4) akceptację przygotowywanych propozycji rozkładów zajęć i obsady zajęć,

5) zamieszczanie na stronie internetowej Wydziału aktualnych informacji o miejscu odbywania się poszczególnych zajęć z zaznaczeniem rodzaju studiów, nazwy przedmiotu i wykładowcy,
6) nadzorowanie realizacji rozkładu zajęć i obsady zajęć oraz interwencje u Kierowników Zakładów i Dziekana w przypadku zaobserwowania nieprawidłowości,

7) analizę ankiet studenckich, oceniających przebieg zajęć,
8) gromadzenie od wykładowców aktualnych sylabusów przedmiotów, 
9) przygotowanie zestawienia statystyk dotyczących organizacji studiów.

§8
 
Koordynator ds. USOS zapewnia każdemu wykładowcy:

1) założenie konta wykładowcy w systemie USOS i przekazanie danych potrzebnych do zalogowania do systemu,

2) udostępnienie dokumentacji użytkownika systemu USOS,

3) w razie zgłaszanej przez wykładowcę potrzeby, przeszkolenie w zakresie wykorzystywania poczty elektronicznej i systemu USOS,

4) udzielanie wyjaśnień i odpowiedzi na pytania wykładowców i studentów, dotyczące wykorzystywania systemu USOS i rozwiązywanie problemów z jego wykorzystywaniem.

V. ORGANIZACJA REKRUTACJI

§9
Przy organizowaniu rekrutacji uwzględnia się następujące cele:

1) zgodność rekrutacji z misją Wydziału Zarządzania i jego celami strategicznymi,

2) utrzymywanie pożądanego wizerunku Wydziału w otoczeniu,

3) utrzymywanie konkurencyjności Wydziału wśród innych szkół wyższych w kraju i za granicą,

4) reakcja na oczekiwania pracodawców, gwarantująca wysoką konkurencyjność absolwentów na rynku pracy,

5) zapewnienie zadowolenia obecnych i przyszłych studentów z warunków studiowania,

6) wykorzystanie unikatowych kompetencji, wiedzy i zainteresowań badawczych pracowników akademickich,

7) optymalne wykorzystanie dostępnej bazy materialnej.

VI.  PROWADZENIE ZAJĘĆ

§10
1. Wykładowcy prowadzący zajęcia dążą do:

1) wysokiego zaangażowania w wykonywane działania,

2) świadomości zamierzonych celów dydaktycznych, które dotyczą kształtowania wiedzy, umiejętności i kompetencji studentów, przyczyniając się do ich funkcjonowania w społeczeństwie obywatelskim oraz przyszłym życiu zawodowym,

3) jasnego i zrozumiałego dla studentów przekazywania wiedzy,

4) poszanowania godności osobistej studentów,

5) skłaniania studentów do aktywnego i twórczego uczestnictwa w zajęciach,

6) przekazywania zasad kultury w dyskusji naukowej i formułowania krytyki w zgodzie z zasadami dobrego obyczaju i poszanowania oponenta,

7) przekazywania znaczeń i rozwijania samodzielnego wnioskowania studentów,

8) przyjmowania postawy konstruktywnego krytycyzmu dla przekazania najnowszego stanu wiedzy w zakresie prowadzonego przedmiotu wraz z dalszymi potrzebami, perspektywami i poszukiwaniami badawczymi,

9) umieszczania przekazywanej wiedzy w różnych kontekstach praktycznych i wskazywanie możliwego jej wykorzystywania dla realizacji praktycznych celów,

10) zachowania należytej staranności przy ochronie prawa autorskiego i praw pokrewnych, informując o autorskim wkładzie określonych uczonych w dokonania poznawcze,

11) zgodności przekazywanych treści z programami kształcenia, sylabusami zajęć, zawartością podręczników dotyczących nauczanej tematyki, ewentualnymi minimami programowymi rekomendowanymi przez zewnętrzne instytucje akredytacyjne i standardami biznesowymi.
2. Wykładowca prowadzący zajęcia zobowiązany jest do:

1) przestrzegania zasad, zawartych w przepisach ustawy o szkolnictwie wyższym, regulaminach studiów, zasadach studiowania i innych regulacjach wewnętrznych,

2) przygotowania sylabusów zajęć dostosowanych do rodzaju studiów i potrzeb informacyjnych słuchaczy,

3) przekazania aktualnych sylabusów zajęć studentom, Kierownikowi Studiów i Koordynatorowi ds. USOS,

4) przekazania studentom informacji o formach kontaktu, w tym adresie poczty elektronicznej, terminach i miejscu konsultacji,
5) przygotowania materiałów informacyjnych dla uczestników zajęć lub wskazania rekomendowanej literatury przedmiotu,

6) przeprowadzenia zaliczenia lub egzaminu kończącego przedmiot,

7) zwalczania objawów nieuczciwości intelektualnej studentów, w tym przywłaszczania sobie przez nich wyników cudzej pracy w postaci plagiatów i ściągania,

8) wypełniania protokołów przedmiotu w systemie USOS zgodnie z terminami przewidzianymi dla danego przedmiotu i ogłoszonymi w systemie USOS,

9) odbywania regularnych konsultacji i udzielania odpowiedzi na pytania, zgłaszane przez uczestników zajęć,

10) współpracy z Kierownikiem Studiów i właściwymi komórkami administracyjnymi w celu zapewnienia sprawnego przebiegu procesu dydaktycznego.
3. Wykładowca nakłada na studentów tylko te obowiązki, które są niezbędne w procesie kształcenia, w tym wynikające z Regulaminu Studiów na UW, Szczegółowych Zasad Studiowania na Wydziale Zarządzania UW i innych dokumentów wewnętrznych uczelni.
4. W przypadku konfliktu ze studentami, wykładowca powinien powierzyć rozstrzygnięcie sporu właściwym organom Wydziału.

§11
1. Wykładowca w pierwszym tygodniu prowadzonych zajęć zapewnia studentom informacje o:
1) programie zajęć i zakresie zagadnień, wymaganych na zaliczeniu lub egzaminie,

2) prawach i obowiązkach związanych z uczestnictwem w zajęciach,

3) warunkach i terminach zaliczenia,

4) kryteriach oceny.

2. Zaleca się przekazanie informacji, o których mowa w ust. 1 za pośrednictwem:
1) stron internetowych Zakładów lub wykładowców,
2) systemu USOS, 
 

3) Bazy Materiałów Wydziału Zarządzania.
3. Zasady zaliczenia przedmiotu nie powinny ulegać zmianom po rozpoczęciu zajęć.
4. Przedmioty nie mogą być zaliczane wyłącznie w oparciu o obecność na zajęciach.

§12
1. Wykładowca ma prawo:

1) określać w formie pisemnej szczegółowe wymagania dotyczące formy i zawartości prac zaliczeniowych, kryteriów ich oceny i terminów przekazywania oraz oceniać negatywnie prace studentów, którzy nie zastosowali się do tych wytycznych,

2) wskazywać w formie pisemnej zagadnienia, obowiązujące na teście zaliczeniowym lub egzaminie, w tym opisane w literaturze obowiązkowej przedmiotu, a nie omówione w trakcie zajęć,

3) dbać o ochronę praw autorskich i praw pokrewnych do materiałów, opracowanych dla potrzeb prowadzonych zajęć,

4) usuwać z sali zajęciowej, po uprzednim upomnieniu, osoby, które  utrudniają uczestniczenie w zajęciach pozostałym studentom oraz zgłaszać Kierownikowi Studiów zastrzeżenia, dotyczące niewłaściwych zachowań lub postaw poszczególnych uczestników zajęć,

5) zgłaszać propozycje prowadzenia wykładów do wyboru i seminariów magisterskich,

6) zgłaszać propozycje zmian programów nauczania.

2. Studenci zobowiązani są do:

1) przestrzegania zasad i reguł współpracy, wprowadzonych przez wykładowcę,

2) zachowania kultury osobistej w relacjach z wykładowcą i innymi uczestnikami zajęć,

3) przestrzegania praw autorskich i praw pokrewnych wykładowcy oraz innych twórców do przekazywanych w trakcie zajęć materiałów (w tym także innych studentów, zwłaszcza w odniesieniu do prac projektowych i zaliczeniowych),

4) dostarczenia prac zaliczeniowych, udziału w testach i egzaminach zgodnie z ustalonymi przez wykładowcę zasadami zaliczenia przedmiotu,

5) udzielenia Kierownikowi Studiów wyjaśnień w odpowiedzi na zastrzeżenia dotyczące ich niewłaściwych zachowań lub postaw, zgłaszane przez wykładowcę.

3. Studenci mają prawo do:

1) korzystania z materiałów opracowanych przez wykładowcę, do celów własnego kształcenia,

2) otrzymania od wykładowcy pomocy w pogłębianiu swojej wiedzy na temat, którego dotyczą zajęcia,

3) kontaktu z wykładowcą w ramach konsultacji lub innych, akceptowanych przez wykładowcę form komunikacji,
4) oceniania prowadzących zajęcia poprzez wypełnienie ankiety w systemie USOS. 

§13

1. Wykładowca wyznacza regularne terminy i miejsce prowadzenia konsultacji najpóźniej do końca 2 tygodnia każdego semestru roku akademickiego.
2. Terminy i miejsca prowadzenia konsultacji powinny być dostosowane do trybu i miejsca prowadzenia zajęć ze studentami.
3. Na konsultacje przewidziane powinny być co najmniej 2 godziny dydaktyczne w tygodniu.
4. Wykładowca zgłasza informacje o terminie i miejscu konsultacji do Dziekanatu oraz Administratora Strony Internetowej najpóźniej do końca 2 tygodnia każdego semestru roku akademickiego.
5. Wykładowca informuje studentów o nieobecności na konsultacjach w formie pisemnej na tablicy ogłoszeń przed miejscem prowadzenia konsultacji oraz przekazuje odpowiednie informacje do Dziekanatu. Informacja o tej nieobecności jest umieszczana na stronie Wydziału Zarządzania.
6. Konsultacje prowadzone są w trakcie roku akademickiego, sesji egzaminacyjnych oraz sesji poprawkowej we wrześniu.
7. Zespół Zapewnienia Jakości Kształcenia może prowadzić kontrole obecności wykładowców na konsultacjach.
8. Wykładowca prowadzący seminaria licencjackie i magisterskie ustala w porozumieniu z seminarzystami terminy i formułę spotkań.
VII. OCENA STUDENTÓW
§14
1. Wykładowcy oceniający studentów dążą do:

1) zachowania bezstronności wobec studentów,

2) stosowania jasnych, znanych od początku zajęć i zrozumiałych dla studentów zasad i kryteriów oceny,

3) poszanowania godności osobistej studentów,

4) bezwzględnego unikania dyskryminacji lub preferencji przy ocenianiu ze względu na: wiek, płeć, przynależność etniczną, światopoglądy, orientację polityczną, postawy, style życia, pozycję materialną, stanowisko w życiu społecznym lub zawodowym, kontakty prywatne i zawodowe,

5) unikania możliwych sytuacji konfliktu interesów.

2. Wykładowca prowadzący zajęcia samodzielnie określa zasady i kryteria oceny studentów, stosuje je jako podstawę zaliczenia przedmiotu.
3. Wykładowca ma obowiązek zgłosić w formie pisemnej do Dziekana i Zespołu Zapewnienia Jakości Kształcenia informacje o każdym przypadku prób wywarcia wpływu na wystawiane oceny przez innych pracowników uczelni.

§15
1. Wykładowca, którego przedmiot kończy się egzaminem, ma obowiązek najpóźniej na dwa miesiące przed rozpoczęciem sesji egzaminacyjnej poinformować studentów uczestniczących w zajęciach o wyznaczonym terminie (data i godzina) oraz przekazać w formie pisemnej informację do Sekcji Planowania i Kontroli Dydaktyki.

2. Propozycję harmonogramu egzaminów w sesji egzaminacyjnej w oparciu o propozycje wykładowców oraz informacje o dostępności sal egzaminacyjnych przygotowuje Sekcja Planowania i Kontroli Dydaktyki i przedkłada ją Dziekanowi.

3. Dziekan po zasięgnięciu opinii organów Samorządu Studentów ogłasza harmonogram sesji egzaminacyjnej nie później niż na jeden miesiąc przed rozpoczęciem sesji egzaminacyjnej.

4. Harmonogram egzaminów jest niezwłocznie publikowany na stronie internetowej i tablicy ogłoszeń w budynku Wydziału Zarządzania.

§16
1. Wykładowca wprowadza wyniki egzaminów, sprawdzianów i prac zaliczeniowych do systemu USOS.

2. Jeśli ze względu na błąd systemu lub pomyłkę pracowników administracyjnych nazwiska studenta uprawnionego do udziału w zaliczeniu lub egzaminie brakuje w USOS, wykładowca składa do Dziekanatu pisemny protokół uzupełniający, zawierający nazwiska, imiona, numery indeksów i oceny studentów, których nazwisk brakowało w systemie USOS.

3. Wykładowca nie ma obowiązku publikowania wyników egzaminów, sprawdzianów i prac zaliczeniowych poza systemem USOS ani odpowiadania na indywidualne pytania studentów o wysokość uzyskanych ocen, jeśli oceny te zostały wprowadzone do systemu USOS.

4. Wykładowca publikujący wyniki egzaminów, sprawdzianów i prac zaliczeniowych poza systemem USOS powinien usunąć z publikowanych list dane osobowe studentów, w szczególności imiona, nazwiska i numery PESEL, pozostawiając jedynie numery indeksów jako podstawę identyfikacji studenta.

§17
1. Wykładowca powinien wprowadzić do systemu USOS wyniki egzaminów, sprawdzianów i prac zaliczeniowych oraz przygotować ewentualny protokół uzupełniający, o którym mowa w par. 16 ust. 2 w terminie najpóźniej do 14 dni od daty przeprowadzenia egzaminu, daty przeprowadzenia sprawdzianu lub wyznaczonej daty przekazania przez studentów prac zaliczeniowych.

2. Wykładowca ma obowiązek okazać studentowi na jego prośbę ocenioną pracę oraz ustnie uzasadnić ocenę. Wykładowca powinien umożliwić studentowi wgląd w ocenioną pracę w okresie, który pozwala na złożenie odwołania w terminie przewidzianym regulaminem studiów i zasadami studiowania.

3. Zaleca się stosowanie metod oceny punktowej studentów, które gwarantują przejrzystość i łatwość uzasadnienia wystawionej oceny.

§18
1. Wykładowca, którego przedmiot kończy się egzaminem, ma obowiązek najpóźniej na miesiąc przed rozpoczęciem poprawkowej sesji egzaminacyjnej przekazać w formie pisemnej informację o wyznaczonym terminie egzaminu poprawkowego (data i godzina) do Sekcji Planowania i Kontroli Dydaktyki.

2. Zaliczenie poprawkowe powinno być wyznaczone w terminie najpóźniej na 2 dni przed terminem egzaminu poprawkowego, a informacja o terminie zaliczenia poprawkowego opublikowana na tablicy informacyjnej w Dziekanacie na 14 dni przed wyznaczonym terminem zaliczenia.

3. Harmonogram poprawkowej sesji egzaminacyjnej, po akceptacji przez Dziekana, jest publikowany, najpóźniej na 14 dni przed jej rozpoczęciem, na stronie internetowej i tablicy ogłoszeń w budynku Wydziału Zarządzania.
VIII. SYSTEM OCENY EFEKTÓW KSZTAŁCENIA

                                                                §19
1. System oceny efektów kształcenia służy podniesieniu jakości procesów dydaktycznych na Wydziale Zarządzania. 

2. Rada Wydziału na wniosek Dziekana (Prodziekana ds. Studenckich i Jakości Kształcenia) określa politykę w zakresie oczekiwanych efektów kształcenia, a w szczególności cele w zakresie wyników nauczania i umiejętności nabywanych przez absolwentów WZ UW oraz czas na ich uzyskanie.
3. Zespół Zapewnienia Jakości Kształcenia co roku składa Radzie Wydziału sprawozdanie z realizacji oczekiwanych efektów kształcenia.
                                                                 §20
Na system oceny efektów kształcenia składają się:

1. Ankieta opinii studenckich o przedmiotach gromadzona poprzez USOS.
2. Ankieta badająca poziom wiedzy studentów ostatniego semestru każdego programu studiów.
3. Ankieta oceny umiejętności uzyskiwanych przez absolwentów. 
4. Coroczne raporty kierowników studiów.
                                                                §21
1. Forma i zakres ankiet określonych w §20 wynika z określonych przez Radę Wydziału polityki i celów w zakresie efektów kształcenia. 

2. Można odstąpić od formy ankietowej badania, gdy jest to uzasadnione charakterem wybranego celu w ramach polityki zapewnienia jakości kształcenia. 

IX.     GROMADZENIE OPINII STUDENTÓW

§22
1. Gromadzenie opinii studentów ma na celu:

1) systematyczną weryfikację opinii o skuteczności przekazywania treści, w tym sposobów prowadzenia zajęć i zasad oceny,

2) systematyczne gromadzenie wskazówek dotyczących możliwych zmian w zajęciach,

3) wykorzystanie standardowych kwestionariuszy, spontanicznych form komunikacji oraz rozwiązań instytucjonalnych, gwarantujących studentom możliwość wypowiedzenia własnych opinii,

4) wykorzystywanie uwag i sugestii studenckich przy projektowaniu programów nauczania, obsady zajęć, sylabusów i przy prowadzeniu zajęć.

2. Studenci mają prawo do oceniania pracy dydaktycznej i postawy nauczycielskiej wykładowców.

3. Wyniki ankiet powinny w pierwszej kolejności stanowić informację zwrotną dla ocenianych wykładowców, umożliwiając im dostosowanie sposobów prowadzenia zajęć i ich zawartości do oczekiwań odbiorców.

4. Wyniki ankiet, gromadzone dla różnych przedmiotów na przestrzeni lat, są uwzględniane przy ocenie okresowej wykładowcy.

§23
1. Wydział stosuje jednolity formularz ankiety do oceny zajęć na wszystkich rodzajach studiów, zatwierdzony przez Dziekana.

2. Formularz ankiety zawiera pytania, pozwalające ocenić przygotowanie merytoryczne wykładowcy, umiejętności dydaktyczne wykładowcy, organizację zajęć przez wykładowcę i Wydział oraz samoocenę zaangażowania studenta w oceniane zajęcia.

§24
1. Gromadzenie opinii studentów w formie badań ankietowych prowadzone jest oddzielnie dla każdego przedmiotu, zarejestrowanego w systemie USOS, oraz dla przedmiotów na studiach podyplomowych.

2. Wyniki ankiet przetwarzane są przy zachowaniu anonimowości respondentów.

3. Po zakończeniu semestru, Koordynator ds. USOS przygotowuje raport, zawierający wyniki ankiet dla wszystkich objętych ankietyzacją przedmiotów i przekazuje go do Dziekana, Zespołu Zapewnienia Jakości Kształcenia i Samorządu Studentów. Raport zawiera informacje o liczbie studentów objętych protokołem przedmiotu oraz liczbie wypełnionych dla przedmiotu ankiet.

§25
1. Niska ocena wykładowcy powinna być punktem wyjścia do rozmowy wykładowcy z bezpośrednim zwierzchnikiem na temat możliwych działań, które pomogą w osiąganiu lepszych efektów dydaktycznych i poprawę postrzegania wykładowcy przez studentów.

2. Ponowna niska ocena wykładowcy w ramach tego samego przedmiotu i w oparciu o to samo kryterium oceny powinna być punktem wyjścia do rozmowy wykładowcy z Dziekanem na temat możliwych działań, które pomogą w osiąganiu lepszych efektów dydaktycznych i poprawę postrzegania wykładowcy przez studentów.

3. Wykładowca przygotowuje w następstwie tej rozmowy pisemny plan działań, mających pomóc mu w osiąganiu lepszych efektów dydaktycznych i poprawić postrzeganie wykładowcy przez studentów, konsultuje jego zawartość z bezpośrednim przełożonym i przekazuje kopię planu do Zespołu Zapewnienia Jakości Kształcenia.
§26
1. Samorząd Studentów przedstawia wyniki ankiet na posiedzeniu Rady Wydziału Zarządzania.

2. Reprezentant Samorządu Studentów bierze udział w obradach Komisji Wydziałowej ds. Polityki Kadrowej, prowadzącej oceny okresowe pracowników, korzystając z wyników ankiet studenckich.

§27
1. Dziekan po konsultacjach z Samorządem Studentów wyznacza Rzecznika Praw Studenta.

2. Rzecznikiem Praw Studenta może zostać pracownik ze stopniem naukowym doktora.

3. Rzecznik Praw Studenta organizuje cotygodniowe dyżury, w czasie których przyjmuje zgłoszenia pochwał, skarg i propozycji studenckich.

4. W oparciu o przewidziane w ustawie o szkolnictwie wyższym oraz odpowiednich regulaminach tryby postępowania, Rzecznik Praw Studenta rejestruje oraz rozpatruje zgłaszane sprawy.

5. Rzecznik Praw Studenta ma obowiązek informować o przypadkach rażącego naruszenia jakości procesów dydaktycznych Zespół Zapewnienia Jakości Kształcenia oraz Dziekana natychmiast po powzięciu wiedzy o nieprawidłowościach.
X.  HOSPITACJA ZAJĘĆ
§28
1. Wsparcie koleżeńskie wykładowców poprzez hospitację zajęć dydaktycznych pozwala na:

1) uzyskanie przez wykładowcę informacji zwrotnych od innych wykładowców lub osób wyznaczonych przez Zespół Zapewniania Jakości Kształcenia na temat przekazywanych treści i sposobów prowadzenia zajęć,

2) ciągłe doskonalenie umiejętności dydaktycznych,

3) pomoc przy wprowadzaniu do pracy doktorantów i młodszych wykładowców.

2. Każdy osoba prowadząca zajęcia może podlegać hospitacji w ciągu roku akademickiego.

3. Hospitacja odbywa się na podstawie decyzji Komisji ds. Oceny Kadry Naukowej Wydziału Zarządzania, na wniosek odpowiedniego organu Samorządu Studentów Wydziału Zarządzania.

XI.     WSPIERANIE AKTYWNOŚCI STUDENTÓW

§29
1. Dziekan powinien stwarzać warunki do rozwijania zainteresowań naukowych i organizatorskich studentów i doktorantów, w szczególności poprzez pomoc organizacyjną i wspieranie finansowe działalności kół naukowych, Samorządu Studentów, organizacji studenckich i seminariów naukowych.

2. Wykładowcy powinni życzliwie odnosić się do studenckich inicjatyw, mających na celu rozwijanie zainteresowań naukowych i organizatorskich, służąc w miarę możliwości pomocą merytoryczną i organizacyjną.

XII. WSPIERANIE WSPÓŁPRACY MIĘDZYNARODOWEJ

§30
1. Współpraca międzynarodowa Wydziału Zarządzania powinna wzbogacać procesy kształcenia poprzez kontakty studentów, doktorantów i wykładowców z zagranicznymi ośrodkami badawczymi oraz sprawdzanie zdobytej wiedzy i umiejętności w globalizującym się otoczeniu.

2. Kierownik Sekcji Międzynarodowej opracowuje kwestionariusz ankiety i przeprowadza badania, mające na celu zebranie opinii osób uczestniczących w wymianie międzynarodowej na temat organizacji wymiany i uczelni partnerskich.

XIII. WYPOSAŻENIE WSPIERAJĄCE PROCES KSZTAŁCENIA

§31
1. Dziekan dba o zapewnienie odpowiednio wyposażonych pomieszczeń dydaktycznych z uwzględnieniem:

1) rodzaju zajęć – odpowiednio inne sale do wykładów, ćwiczeń i zajęć informatycznych,

2) liczebności grup studenckich,

3) sprzętu technicznego.
2. Dziekan dba o zapewnienie środków finansowych, gwarantujących dostępność zasobów bibliotecznych, dostosowanych do programów nauczania, wymagań wykładowców, określonych w sylabusach zajęć i liczby studentów.

XIV. OKRESOWE PRZEGLĄDY ZASAD ZAPEWNIENIA JAKOŚCI KSZTAŁCENIA

§32
1. Zasady zapewnienia jakości kształcenia są udostępniane na stronie internetowej Wydziału Zarządzania.

2. Propozycję zmian w zasadach zapewnienia jakości kształcenia może zgłosić każdy student, doktorant, pracownik oraz inne osoby, związane z Wydziałem.

3. Propozycja zmian z zasadach zapewnienia jakości kształcenia zawiera:

1) opis proponowanej zmiany,

2) przyczynę proponowanej zmiany,

3) przewidywane konsekwencje wprowadzenia zmiany,

4) dane kontaktowe zgłaszającego.

4. Propozycje zmian składane są w formie pisemnej do Zespołu Zapewnienia Jakości Kształcenia za pośrednictwem Sekretariatu Dziekana.

5. Zespół Zapewnienia Jakości Kształcenia:

1) gromadzi propozycje zmian w programach nauczania, zgłaszane przez pracowników, studentów, doktorantów i inne osoby,

2) analizuje aktualne przepisy prawa i regulacje Uniwersytetu Warszawskiego,

3) analizuje protokoły pokontrolne agencji akredytacyjnych,

4) analizuje gromadzone raporty i zestawienia, dotyczące jakości kształcenia na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu Warszawskiego,

5) współpracuje z Biurem ds. Jakości Kształcenia oraz innymi organami Uniwersytetu Warszawskiego,

6) dokonuje corocznego przeglądu zasad zapewnienia jakości kształcenia,

7) zgłasza Dziekanowi i Radzie Wydziału propozycje zmian w zasadach zapewnienia jakości kształcenia w terminie najpóźniej 7 dni przed dniem styczniowego posiedzenia Rady Wydziału.

§33
1. Przepisy uchwały wchodzą w życie z dniem 21 grudnia 2016 roku.
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