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1. Uwagi wstepne

Praca doktorska mgr Sayanjit Guha skupia sie teorii przywigzania (ale tez zaangazowania)
organizacyjnego (organizational commitment)! wywodzacej sie z teorii motywacji (Etzioni, 1961) w
grupie menedzeréw sprzedazy bankéw paristwowych oraz prywatnych w Indiach. Faktycznie, pojecia
motywacji, zaangazowania i przywigzania nie sg tozsame, na co zwraca uwage m.in. J.P.Meyer (2014).
Autor dysertacji w trakcie rozwoju analizy literaturowej wskazuje na te réinice, co nalezy uznaé za
wyraz dojrzatosci badawczej oraz szerokiej wiedzy w analizowanym temacie. W pracy definiuje
przywigzanie organizacyjne wskazujgc na powigzanie z produktywnoscig i wynikami pracy oraz rotacjg
pracownikow. Zgodnie ze wskazaniami wynikajacymi z analizy literatury okresla trzy typy przywigzania
organizacyjnego afektywne, trwania i normatywne (affective, continuance and normative). Co takze
wazne, autor oprdcz analizy wspotczesnych Zrédet powotuje sie takie na seminalne prace m.in.
J.Etzioniego (1961), czy M.Portera (1974), co dowodzi $wiadomosci stosunkowo dtugiej ewolucji

pojecia i szeregu badan w opisywanym zakresie tematycznym.

2. Ocena wyboru problematyki rozprawy

Problematyka pracy zostata wybrana na podstawie analizy zrodet literaturowych i wskazania luki
badawczej w obszarze teorii przywigzania organizacyjnego w kontekscie zachodzgcych zmian w
bankowosci, jak praca zdalna, rozwdj autonomicznych zespotdéw, multikulturowo$é, business
inteligence i big data. Zasadne byto wiec postawienie w pracy pytania, jak zmiany te wptywaja na
przywigzanie do pracodawcy i samej pracy pracownikéw banku i jak mozna wspoétczesénie rozwijac

systemy wspierajgce przywigzanie, motywacje i zaangazowanie.

Autor dysertacji, przedstawiajgc problematyke pracy powotuje sie na liczne zrédta literaturowe
podchodzgce do badanego zagadnienia z réznych perspektyw. Zaréwno od strony roli spetnianej w
organizacji, charakterystyki wykonywanych zadan, kwestii strukturalnych, afektywnych i
normatywnych. Szerokie spojrzenie pozwala na ustalenie luki badawczej w zakresie przywigzania
organizacyjnego personelu sprzedazy. Samo badanie dotyczy co prawda bankéw w Indiach, jednak
whnioski mogg by¢ znacznie szersze i mozliwe do zastosowania w innych branzach i innych regionach

$wiata. Wskazuje na rosnace zainteresowanie badaczy przywigzaniem organizacyjnym, jako szerokim

! Termin , organizational commitment” zostat tu przyjety jako réwnowazny ,przywigzaniu organizacyjnemu”, za
m.in. D.Grabowski, M, Chrupata-Pniak (2016)



i nie dos¢ jeszcze ustrukturyzowanym zagadnieniem obejmujacym obecnie szereg innych kwestii jak
informacje zwrotng, motywacje i systemy motywacyjne, zaangazowanie, ustalanie celdw itd. Autor
wskazuje na liczne przestanki wywodzace sig ze strony aplikacyjnej, jak osigganie celdéw organizacji,
szukania wspélinoty celéw indywidualnych pracownikéw z celami organizacyjnymi, redukcji absencji
pracowniczych, odptywu pracownikdw z organizacji, redukcji kosztéw zarzadzania kapitatem ludzkim,
czy budowania atmosfery pracy i kultury organizacyjnej nastawionej na wyniki, Faktycznie kwestie te,
pomimo wielu podejs¢ i licznych badan naukowych wcigz wydaja sie by¢ nierozwigzane, Zwtaszcza w
obszarze sprzedazy, ktéry w nurcie naukowym wystepuje relatywnie rzadko. Ponadto, przyjmujac
charakterystyke branzy bankowej w Indiach jako silnie konkurencyjna, powstaje wazna z perspektywy

praktycznego zastosowania luka badawcza zidentyfikowana przez autora,

Zatem, temat jest aktualny i odpowiada na potrzeby badan w zakresie przywigzania
organizacyjnego i zarzadzania sprzedaZg w bankowos$ci. Doktorant wymienia szereg autorow
wskazujacych potrzebe badania tych kwestii. Wskazuje je juz we wstepie {s.11). Dookresla przestanki
aplikacyjne wskazujgc na aktualnos$é tematu oraz wylaniajgca sie z analizy publikacji potrzebe badarn w
tym zakresie (s.12), W kontekscie tego, wybor tematu nalezy ocenié¢ pozytywnie. Jest klarownie
przedstawiony i dobrze umotywowany zrédtami literaturowymi, w tym takze prezentujgcymi badania

przeprowadzone w tym obszarze. Wybdr takich zrédet jest bez watpienia cenny.

3. Uktad i struktura pracy

Praca skonstruowana poprawnie. Rozpoczyna sie wstepem obejmujgcym przedstawienie
kontekstu podjecia tematu, prezentuje podstawowe zagadnienia poruszone w pracy, problem
badawczy, formutuje sze$é celéw pracy, z czego pie¢ nalezy uznaé za cele poznawcze, jeden za$ za
aplikacyjny. Autor co prawda sam nie ustala charakteru celdw, sa jednak one klarowne. Przedstawiajgc
problematyke przywigzania organizacyjnego autor opisuje ogdlny kontekst zagadnienia powotujac sie
na liczne zrédta literaturowe, zaréwno nowsze (Dabir, Azarpira 2017), jak i nieco starsze {(Etzioni, 1961;
Kiesler, 1971), co nalezy uzna¢ za przejaw dojrzatoséci naukowe]j, Przedstawia takze wage zagadnienia
przywigzania organizacyjnego podnoszonego w literaturze przedmiotu, Stanowi to dobre uzasadnienie
wyboru tematu. W kolejnej czesci wstgpu przedstawiono bankowo$é w Indiach i jej ocene. W dalszej
wyodrebnionej czesci wprowadzenia opisano istote zagadnienia przywigzania organizacyjnego w
grupie personelu sprzedazy. Réwniez w czeéci wprowadzenia do pracy naswietlony zostat badany
problem, przedstawiono cele pracy oraz wage badanego zagadnienia. Nalezy to oceni¢ jako ciekawe i

wygodne z perspektywy czytelnika umieszczenie na poczatku pracy podstawowych dla dysertacji



kwestii, Faktycznie zapoznanie sie z nimi na poczatku wyjasnia dalsze rozdziaty i zasadnos$¢ ich

zamieszczenia w pracy. Précz wstepu, prace konstruujg trzy rozdziaty oraz podsumowanie.

Rozdziat pierwszy zawierajacy niemal 70 stron analizy literatury w opisywanym temacie podzielony
zostat na trzy podrozdziaty. Nieco nieréwno roztozony tekst (podrozdziat 1.1. to 27 stron, a np. 1.2. to
stron 15) mozna uzasadni¢ potozeniem szczegdlnego nacisku na wyjasnienie pojecia przywigzania
organizacyjnego i w nieco mniejszym stopniu na kwestie motywacji i zaangazowania pracowniczego w

bankowosci w Indiach oraz zaangazowania organizacyjnego w bankach indyjskich.

Rozdziat drugi przedstawia metodyke badawczg, ksztatt i forme badania, zasady doboru préby,
hipotezy i pytania badawcze. Cato$¢ opisu zawarto na 16 stronach. By¢é moze bardziej zasadnym bytoby
wigczenie rozdziatu drugiego do trzeciego, co by nadawato catosci nieco bardziej jednolity charakter.
Jest to jednak uwaga o charakterze technicznym, nie zmieniajgca wartosci pracy. Rozdziat ten posiada
az trzynadcie podrozdziatéw , z czego dwa (2.8 i 2.11) podzielone sg na mniejsze subrozdziaty. Taki
zabieg , w kontekscie rozdziatu poprzedniego wprowadza nieco inny styl podziatu i numeracji tresci.
Rozdziat ten, podobnie jak kolejny i w odrdznieniu od poprzedzajacego rozpoczyna sie wstepem.
Zasadnym bytoby utrzymywanie spdjnego stylu, co warto rozwazy¢ w ewentualnych kolejnych pracach

autora.

Rozdziat trzeci przedstawia dane zgromadzone w trakcie badania oraz ich analize. Jest to
najciekawsza cze$¢ pracy. Zawarta na 35 stronach przedstawia analize jakosciowg oraz ilosciowq i

zakonczony jest podsumowaniem,

Ponadto praca zawiera bibliografie, spis tabel, wykresow oraz stanowigcq zatgcznik ankiete

wykorzystang w badaniu i skierowang do respondentéw.

Cata praca obejmuje 208 stron wraz z zatgcznikiem, jej uktad jest klarowny, rozdziaty sg czytelne i
dobrze zorganizowane w catosci pracy. W poszczegdlnych rozdziatach autor sprawnie przeprowadza

poprzez analizowane zagadnienia, zas zastosowanie podrozdziatéw utatwia zapoznawanie sig z trescig

pracy.

4, Ocena merytoryczna i wktad w rozwéj wiedzy

W dysertacji zostato przedstawionych szereg zagadniert zwigzanych z przeprowadzonym badaniem.
Rozdziat pierwszy poswiecony zostat przedstawieniu wspétczesnego spojrzenia na teorie przywigzania

organizacyjnego. Zatytutowany jako przeglad literatury przedstawia analizowane w pracy zagadnienia.



Ciekawie opisane zostaty typy przywigzania organizacyjnego. Brakuje jednak wyjasnienia przestanek
wyboru tego podejécia do typologii. Jest ich przeciez znacznie wigcej, jak chocby przedstawiane w
przytaczanych pracach Kantera (1968), czy Etzioniego (1961). Nie mniej jednak, podziat na
przywigzanie afektywne, ciggtosci i normatywne sg dobrze opisane, za$ publikacje sg zestawione w
formie tabel, ktére jednak ze wzgledu na ich obszerno$¢ mozna by przenieéé do zatgcznikéw, Zrédta
literaturowe sg dobrze dobrane, ze znaczng przewaga prac przedstawiajacych wyniki
przeprowadzonych badan, co zostato ujete w tabelach 1-1 (s.27-33), 1-2 (s.34-35) oraz 1-3 (s.37-38).
Rysunek 1-1 (s.40) nie jest dobrze umotywowany, Czy np. rozmiary prostokatéw, w ktérych
zamieszczono poszczegblne zmienne wptywajgce na przywigzanie organizacyjne, majg znaczenie w
ocenie wagi czynnika w ogdlnej strukturze ? Nie zostato to wyjasnione. Bardziej zasadnym bytoby
przedstawienie ich w punktach, zwtaszcza, ze w dalszej czesci pracy zmienne te sg opisane wilasnie jako
subrozdziaty (punkty). Ponadto ich wybdr tez nie jest dobrze umotywowany. Nie ma dobrze
wykazanego nawigzania do przedstawionej uprzednio typologii przywigzania organizacyjnego. Jedynie
ogdlne spostrzezenia, ze niektorzy autorzy wymieniajgc poszczegdlne zmienne odnoszg sie do
poszczegdlnych typow przywigzania organizacyjnego. Bardzo ciekawe jest natomiast bazujace na
literaturze przedstawienie poréwnania pracownikow przywigzanych i nieprzywigzanych organizacyjnie
(s.46), z czego wynikajg wnioski zawarte w subrozdziale 1.1.4 nt. strategii budowania przywigzania
organizacyjnego. Podrozdziat 1.2 (s.50) ciekawie przedstawia bankowo$¢ w Indiach. Wychodzac od
historycznego ujecia, poprzez wiek XIX po wspotczesnosé. Czesé szczegdinie cenna dla czytelnika
niezbyt dobrze zaznajomionego z bankowoscig w Indiach. W subrozdziale1.2.3 (s.54) zastosowano
niezbyt szeroki opis Zrédet stresu w pracy w bankowosci, co zostawia znaczny niedosyt w tym obszarze.
Podobnie jak opis réznic w kulturze organizacyjnej bankéw padstwowych i prywatnych w Indiach
{s.59). Tu brakuje takze modelu, na ktorym mozna by oprze¢ pordwnanie kultur organizacyjnych.
Zwtaszcza, ze nastepuje dalsze nawigzanie do wymiardw kultury organizacyjnej (rozdz. 1.3.2). Opis
zadan menedzera sprzedazy (rozdz.1.2.6) wydaje sie dos¢ sptycony i sprowadzony w zasadzie do funkcji
zarzadzania wg. H.Fayola. Jako, ze jednak nie to jest istotg pracy, nie stanowi to o jej wartosci. Ciekawy
jest rozdziat 1.3. opisujgcy przywigzanie organizacyjne w bankach w Indiach. Rozdziat ten wskazuje na
znaczne doswiadczenie i szeroky wiedze autora w tym obszarze. Nieco brakuje tu takze przywotania
teorii Hesketta i Kottera (1992) n.t kultury organizacyjnej i motywacji wewnetrznej oraz ksztattujacych
jg czynnikdw i ich wzajemnej zaleznosci. Mogloby to nieco wnie$¢ do pracy odwotujgcej sie przeciez do
pokrewnych do przywigzania organizacyjnego co autor podkres$la np. opisujgc przywigzanie afektywne

(s.26). Zwtaszcza, ze wielokrotnie naswietlana jest w pracy waga tego tematu (s.24).

Ciekawe sa tabele zestawiajace analizowane prace Zrédiowe, jednak niekiedy brakuje ich

podsumowania i wnioskdw dla dalszych czesci pracy {np. tab. 1-7, 5.81-82). Bardzo dobrym pomystem



jest wprowadzenie rozdziatu podsumowujgcego w formie przedstawienia ram konceptualnych catej
pracy (rozdz. 1.4.5.91-92). Jest on jednak bardzo krotki i zbudowany przede wszystkim z diagramu bez
jego szerszego opisu. Warto bytoby w tym miejscu doktadniej zagregowac catos¢ rozdziatu pierwszego

i w nieco mniej lakoniczny sposéb ujgé zatozenia pracy wynikajace z jego tresci.

Rozdziat drugi przedstawia zastosowang metodyke badania. Przedstawiony paradygmat ontologiczny
(5.93) przy zaproponowanym jego uzasadnieniu jest nieco bardziej paradygmatem pozytywistycznym,
cho¢ w badaniach jakosciowych powinien to by¢ raczej paradygmat interpretatywny. W dalszej czesci
autor wskazuje na charakter dedukcyjny badan (5.96), co wydaje sie stuszne i zasadne. Zadaje siedem
pytant badawczych, ktére mozna by sprowadzi¢ do pieciu tgczac np. 112 oraz 5 i 6. Postawiono piec
hipotez badawczych (pie¢ zerowych i pie¢ alternatywnych), dos¢ dobrze skonstruowanych.
Stosunkowo dobrze przedstawiono takze metode ustalania i doboru préby badawczej, co znalazto
odzwierciedlenie takze w analizie profilu demograficznego respondentow (s.111-113). Zastosowane
oprogramowanie do analizy statystycznej SPSS mogtoby by¢ zweryfikowane innym, jak np. Stata, choé
nie jest to zabieg konieczny. Wykorzystana metoda analizy korelacji oraz regresji ANOVA sg
odpowiednie. Sugerowane byfoby jednak wykorzystanie takze metod testowania hipotez, jak choéby
test chi-kwadrat, czy t-studenta. Zastosowano wspétczynnik korelacji Pearsona, jednak nie wskazujac
jednoznacznie, dlaczego wybdr padt wiasnie na Pearsona, a nie np. Spearmana, Poszczegdine
zagadnienia sg badane zgodnie ze sztuka, z wykorzystaniem wspoétczynnika R2, korelacjg Pearsona itd.
Wyniki sg istotne statystycznie, cho¢ brakuje nieco szerszego badania normalnosci rozktadu. Nie ma
tez analiz z odrzuceniem wynikéw skrajnych, na ktdre stosowany wspotczynnik Pearsona jest
szczegbinie wrazliwy. W rozdziale 3.3. zawarto wnioski z analizy jakosciowe] stosujgc techniki pytania
otwartego w ankiecie (sekcja B ankiety, zatacznik 5.208), wywiadu i grupy fokusowej i jak pisze autor
#itd.”. Powinno by¢ to doprecyzowane. Jakie inne techniki badawcze zostaty tu wykorzystane. Czy
badanie byly strukturyzowane, czy nie, w jakich warunkach i kogo objeto. Nalezatoby tez dobrze
uzasadnié¢ wybor tych technik w poszukiwaniu odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Pomimo
tych niedostatkdw badanie to dostarcza ciekawych spostrzezen i wnioskéw. S3 to jednak wnioski

trudne do zagregowania i o charakterze subiektywnym i kontekstowym,

Praca jest stosunkowo dobrze podsumowana, nastepuje dyskusja hipotez i wnioski sa poprawne. Nieco
niedosytu zostawia cze$é¢ poswiecona mozliwym kierunkom dalszych badan w tym obszarze. Zawarte

na potowie strony wskazdwki do dalszych badan nie sg wystarczajace, choé wcigz bardzo ciekawe,

Ogdlnie powyisze uwagi nie zmieniajg jednak faktu, iz przedstawiona praca jest cenna i dobrze

przygotowana, a wnioski ciekawe i wartosciowe,



5. Ocena wykorzystania Zrédet bibliograficznych

Praca oparta jest na bardzo rozlegtych zrdédtach bibliograficznych, ktdrych liste zawarto na 30
stronach oraz na jednej stronie trzy Zrédfa internetowe. Nieco dziwig tylko trzy Zrédta internetowe,
jednak nie jest to uwaga krytycznie wazna. Zaséb wykorzystanej literatury stanowig zaréwno artykuty
naukowe, ksigzki, monografie wieloautorskie, Zrédta internetowe i raporty. Bibliografia obejmuje
zrodta anglojezyczne z réznych okreséw, ale tez w innych jezykach np, Jabri, Ghazzawi (2019), Verma
(2015). Zaréwno opracowania najnowsze, jak np., Bodjrenou, Xu, Bomboma (2019), Bose (2019),
Vasconcelos, Gestao (2018), jak i starsze np. Kanter (1968), Wiener (1982), Bateman, Strasser (1984),
Strauss, Corbin (1990). Przewazaja Zrédta wywodzace sie od autoréw pochodzacych z jednej tylko
czes’ci. $wiata. Jest to jednak zasadne dla studium pokazujgcego kwestie zarzadzania sprzedazg w
bankach indyjskich. Tak bogata i rozlegta bibliografia jest zasadna, choéby z punktu widzenia
przygotowywania badania dotyczacego zardwno teoril przywigzania organizacyjnego, jak i zagadnien
analitycznych zwiazanych z zarzadzaniem funkcjg sprzedazy i rozwijanymi w tym obszarze
metodykami, teoriami i ujeciami. Nie moina sie tu zgodzi¢, jak niekiedy sugerujg recenzenci, iz
rozlegtos¢ wykorzystanych zrédet stanowi o eklektyzmie i nieuzasadnionej wielowatkowosci pracy. Jest
to zasadne, Zrddfa literaturowe wymienione przez autora sg adekwatne do pracy doktorskiej,
utrzymane w ramach analizowanych zagadnien i poruszanych tematéw. Cenne jest takze dokonanie
przez autora przegladu literatury zwigzanej z poruszanym tematem poczynajac od prac zrodtowych,
bedacych inspiracja do kolejnych opracowan sporzadzonych przez innych autoréw. Ma to miejsce np.

w przypadku prac Etzioniego (1961), Kantera (1968), Druckera (2005), czy Donaldsona (1998, 2004).

Wykorzystanie zrédet literaturowych nalezy ocenié¢ pozytywnie, za$ ich wielowymiarowa rozlegtoéé

jest nie tylko uzasadniona, ale tez wnosi wiele waznych tresci do przedstawionej dysertacji.

6. Ocena strony edytorskiej i technicznej

Praca napisana jest w czytelny sposéb, dobrym rozmiarem czcionki z odpowiednimi odstepami
pomigdzy liniami. Drobne literdwki (np. w spisie tresci 5,7 numeracja stron 1299 zamiast 129, 1466
zamiast 146, 14848 zamiast 148, podobnie w spisie tabel), w bibliografii cze$¢ tytutéw jest zapisana
kapitalikami, podczas gdy inne standardowa czcionka, a niektdre kursywg. W Zrédle Johnston M. ... jest

Roytledge, zamiast Routledge. Nalezatoby te zapisy ujednolicié¢. Zasadnym zabiegiem jest umieszczenie
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wprowadzenia do rozdziatu w rozdziatach drugim i trzecim. Nieco brakuje tej czesci w rozdziale
pierwszym. Na stronie 46, w trzecim wersie prawdopodobnie pozostate po usunieciu wyrazu litery
»ann”). Tabele oraz rysunki nie zawierajg w opisie zrédta, co nalezatoby uzupetnié, W podrozdziale 2.6.
(s.98) pytanie badawcze koriczy sie ,...and” i samo zdanie jest nieco niezrozumiate, Pytania powinny
by¢ numerowane, co utatwitoby dalsze poruszanie sie w tresci pracy. Na stronie 141, akapit 2, wers 2
»Hestated” zamiast ,He stated”. tatwiej takze bytoby sie porusza¢ w wymienionych na ostatnich
stronach Zrédtach bibliograficznych, gdyby byty numerowane i oprécz podziatu na Zrédta internetowe

i inne byly takze podzielone na np. opracowania naukowe, raporty itd,

7. Konkluzje koncowe

W rozprawie doktorskiej mgr Sayanjit Guha pt. ,,Organizational Commitment of Frontline Sales
Managers in Public and Private Banks in India: A Comparative Study” autor wykazat umiejetno$é
formutowania cennego, nieoczywistego i dotychczas nieco pomijanego w pracach celu badawczego
obejmujgcego wspdiczesne podejécie do teorii przywigzania organizacyjnego oraz wykorzystania
aktualnych narzedzi do jego analizy w konteksécie zespotu sprzedazy dziatajgcego w sektorze
bankowym i w Indiach. Podejécie do problemu oraz badania prezentowane przez autora pozwalaja
lepiej zrozumiec zagadnienie przywigzania organizacyjnego w sprzedazy. Przeprowadzone badanie jest
warto$ciowe, dobrze zaprojektowane i odpowiednio przeprowadzone. Doktorant prezentuje szeroki
zakres wiedzy w badanym obszarze, odwotuje sie i przedstawia bogate Zrédta literaturowe dotyczace
przedmiotu. Analizuje badany problem z wykorzystaniem narzedzi statystycznych oraz prezentuje
zaréwno wiedzg z zakresu analizy statystycznej, jak réwniez umiejetno$¢ jej przedstawienia i

interpretacji. Mimo pewnych usterek, praca jest niebanalna i wnosi istotny wktad w rozwdj wiedzy w

Dyscyplinie Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci.

8. Wniosek

Na podstawie przeprowadzonej recenzji stwierdzam, iz praca przedtozona przez Pana Sayanijit
Guha pt. ,Organisational Commitment of Frontline Sales Managers in Public and Private Banks in India:
a Comparative Study” spetnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim w $wietle Ustawy z dnia 14
marca 2003r o Stopniach Naukowych i Tytule Naukowym oraz stopniach i Tytule w Zakresie Sztuki

(Dz.U. Nr 65, poz.595 z p6zn. zmianami) oraz Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
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dnia 26 wrzesnia 2016 roku wnosze o przyjecie przez Rade Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego recenzowanej pracy oraz dopuszczenie jej do

publicznej obrony.

Mikotaj Pindelski
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