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RECENZIA

Rozprawy doktorskiej Pana mgra Sayanjit Guha

»,Organizational commitment of frontline sales managers in public and private banks in India:

a comparative study”,
napisanej pod kierunkiem dra hab. Krzysztofa Cybulskiego,
Uniwersytet Warszawski,

Warszawa 2023, ss. 208

Podstawa sporzgdzenia recenzji jest pismo Przewodniczacego Rady Naukowej Dyscypliny
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci, prof. dra hab. Grzegorza Karasiewicza z dnia 27.04.2023 roku.
Ocena rozprawy doktorskiej zostata przygotowana zgodnie z Ustawg o stopniach i tytutach
naukowych z dnia 14 marca 2003 roku poz. 65 oraz na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 roku w sprawie szczegdtowego trybu i
warunkow przeprowadzania czynnosci w przewodzie doktorskim, habilitacyjnym oraz
postepowaniu o nadanie tytutu profesora, w zwigzku z art. 179 ust.1 ustawy z dnia 3 lipca 2018

r. (Dz.U. poz. 1669 z pdin. zm.).

Celem recenzji jest odpowiedZ na pytanie, czy przedtozona rozprawa doktorska spetnia
wymogi ustawowe, pod wzgledem merytorycznym i formalnym, stawiane pracom doktorskim
w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. W zwigzku z tym
ocena niniejszej rozprawy doktorskiej zostata dokonana na podstawie kryteriow pozwalajgcych
na stwierdzenie spefnienia wymogow w kontekscie oryginalnego rozwigzania problemu

naukowego, wykazania ogodlnej wiedzy teoretycznej Doktoranta w dyscyplinie nauk o
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zarzadzaniu i jakosci jak réwniez umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. W
szczegolnosci, w recenzji ocenie poddano zasadno$¢ podjetej problematyki, sposdb
sformutowania problemu badawczego i tematu rozprawy, umiejetnos¢ prowadzenia wywodu
naukowego (w tym umiejetnos¢ formutowania celéw, hipotez badawczych i pytan
badawczych), metodyke badan, uktad prezentowanych tresci, zawartos¢ merytoryczng oraz
strone formalng dysertacji. Powyisze elementy staty sie podstawg sformutowania oceny

koncowej.

1. Ocena doboru tematu, celu rozprawy i pytar badawczych

W literaturze wskazuje sie, ze zaangazowani pracownicy majg nadrzedne znaczenie dla
kazdej organizacji. Dostep do zaangazowanych pracownikow to czynnik, ktéremu przypisuje sie
kluczowa role w osigganiu przez organizacje sukcesu rynkowego, mierzonego zaréwno pozycjg
rynkowa jak i wynikami finansowymi. Dlatego zaangazowanie pracownikow jest przedmiotem
uwagi zaréwno badaczy, jak i menedzerow w organizacjach na catym swiecie i we wszystkich
branzach. Uznawane jest ono za istotny element wptywajacy na efektywnos$é organizacji i
wyniki finansowe, wydajnos¢, przewage konkurencyjna, zadowolenie klientéw i wiele innych
elementdw. Bez zaangazowanych pracownikdw na wszystkich szczeblach organizacyjnych nie
jest mozliwe tworzenie dtugotrwatych, efektywnych relacji z klientami. Zaangazowanie
organizacyjne pracownikow zyskato znaczng popularnos¢ w ciggu ostatnich 20 lat, jednak
koncepcja ta nadal pozostaje niekonsekwentnie definiowana. Chociaz wiele napisano na ten
temét, przeprowadzono stosunkowo niewiele rygorystycznych badan naukowych na temat
czynnikow determinujgcych zaangazowanie pracownikéw. W rezultacie brakuje badan
analizujacych te koncepcje, w tym rowniez dotyczacych specyfiki jego ksztattowania w réznych
sektorach gospodarki. Stad problematyke badawczg oceniam jako aktualng i wazng z punktu
widzenia prowadzonych dyskusji naukowych. Oryginalnos¢ rozprawy przejawia sie w dazeniu
do rozpoznania charakteru i stopnia zaangazowania pracownikéw sprzedazowych w sektorze
bankowym w Indiach. Z uwagi na wysoki stopieri konkurencyjnosci tego sektora w Indiach, a co
za tym idzie wysokg presje pracy, niski poziom rownowagi pomiedzy pracg a zyciem prywatnym
i niski poziom satysfakcji pracownikéw, odnotowuje sie w tym sektorze szczegdlnie wysoki

, poziom rotacji pracownikow, szczegolnie tych petnigcych funkcje sprzedazowe. To w
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konsekwencji prowadzi do niskiego poziomu motywacji i zaangazowania tychze pracownikow.
Wyniki prezentowanych badan dostarczajg informacji w obszarze czynnikéw ksztattujacych
zaangazowanie pracownikow sprzedazy sektora bankowego. W pracy dgzono réwniez do
zidentyfikowania najlepszych praktyk, ktore instytucje finansowe w Indiach moga wdrozy¢ w
celu poprawy poziomu satysfakcji i zaangazowania pracownikdéw. W zwigzku z powyiszym
waga problemu, a tym samym dysertacja ma wartos¢ nie tylko dla teorii zarzadzania czy

marketingu, ale rowniez dla wspdtczesnej praktyki zarzadzania bankami.

We Wstepie Doktorant, opierajgc sie na teoretycznych argumentach, uzasadnit wybor
tematu oraz nakredlit tto dla prezentowanych péiniej rozwazan, identyfikujac jednoczesnie
wynikajace z literatury luki badawcze. Stato sie to podstawg zdefiniowania problemu
badawczego dotyczgcego czynnikdw determinujacych zaangazowanie pracownikow sprzedazy
w prywatnym i publicznym sektorze bankowym. Tematyka przedstawionej mi do recenzji
rozprawy doktorskiej zostata prawidtowo osadzona w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.
Majac na uwadze problem badawczy Doktorant sformutowat cel gtéwny rozprawy oraz cele
szczegotowe. Cel gtdwny rozprawy stanowi dobry punkt wyjscia do podjecia zaréwno studidow
teoretycznych jak i opracowania koncepcji i przeprowadzenia autorskich badan empirycznych
w tym obszarze. Jest on poprawnie sformutowany (prawidtowo logicznie i semantycznie) i nie
budzi zadnych zastrzezen. Celem gtdwnym jest bowiem zrozumienie koncepcji zaangazowania
organizacyjnego wsrdd pracownikow sprzedazy w panstwowym i prywatnym sektorze
bankowym w Indiach. Celowi gtéwnemu przyporzgdkowano 6 celéw szczegdtowych. Ich analiza
pozwala na konstatacje, ze Autor dysertacji przyjat szersze spojrzenie na proces kreowania
zaangazowania pracownikdw, co nalezy podkreslic jako atut podejscia badawczego. Owo
szersze spojrzenie wynika z faktu, iz analize tej koncepcji rozpatruje zaréwno z punktu widzenia
dwadch grup podmiotéw bankowych, tj. bankéw panstwowych i prywatnych jak i z punktu
widzenia roznych rodzajéw tego zaangazowania, tj. afektywnego, kontynuacyjnego i
normatywnego. Jednoznacznie pozytywnie oceniam sposéb sformutowania celu gtéwnego i
celow szczegotowych. Moje watpliwosci w tej czesci dysertacji budzg jednak rozwazania
ukazujgce tfo studiow literaturowych. W czesci poswieconej znaczeniu zaangazowania w
sektorze bankowym (s. 11-12) Autor, poza jednym fragmentem, w ktorym pisze, ze

zaangazowanie pracownikow jest szczegdlnie istotne w sektorze bankowym (s. 11), w
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rzeczywistosci nie odnosi sie do wskazanego sektora. Rozwazania Doktoranta nie pokazujg
specyfiki tego sektora i mogg by¢ odniesione do réznych sektorow. Ponadto, pisze On, ze
koncepcja ta jest wazna w tym konkretnym sektorze z licznych powoddw, ale nie wymienia
tychze powodow. Dalej, wskazuje, iz wczesniejsze badania pozwalajg na identyfikacje kilku
sposobdw poprawy zaangazowania pracownikow, ale omawia tylko jeden, tj. komunikacje.
Wreszcie, wydaje sie, ze Autor recenzowanej rozprawy przeskakuje z tematu na temat, przez
co zaburzony jest ciag logiczny rozwazan. Na s. 11 wskazuje na finansowe korzysci wynikajgce
z posiadania zaangazowanych pracownikow, po czym nawigzuje do czynnikow ksztattujgcych
owo zaangazowanie (komunikacji), by nastepnie ponownie skoncentrowac sie na korzysciach
w postaci redukcji absencji, wiekszej sktonnodci do wspdtpracy i wzrostu lojalnosci

pracownikow.

2. Ocena doboru Zrédet, struktury i uktadu pracy

Przedstawiona do zaopiniowania dysertacja spetnia standardy przyjete dla rozpraw
doktorskich, jesli chodzi o strukture, objetos¢ i proporcje podejmowanych zagadniert. Co
prawda zaproponowana struktura rozprawy nie jest typowa dla polskich rozpraw doktorskich,
niemniej pozwala na stwierdzenie wiedzy Doktoranta w analizowanym obszarze jak rowniez
realizacje celu rozprawy i rozwigzanie problemu badawczego, czyli na spetnienie wymogow
ustawowych. Recenzowana rozprawa obejmuje 208 stron wraz z zatgcznikami. Merytoryczna
czes¢ opracowania zawarta jest na 163 stronach. Na pozostatych 45 stronach przedstawiono
bibliografie, spis rysunkéw i tabel oraz zatgczniki w postaci zastosowanych, w badaniach

ilosciowych i jakosciowych, narzedzi badawczych. Na prace sktadajg sie:

- Wstep, w ktorym jak wspomniatam wczesniej Autor w sposob syntetyczny nakreslit tfo
rozwazan, problem badawczy, luki badawcze, a takie zaprezentowat cel gtowny i cele

szczegotowe przyjete w rozprawie,

- trzy rozdziaty merytoryczne, z ktérych pierwszy stanowi analize literatury przedmiotu z
zakresu zaangazowania pracownikdw, sektora ustug bankowych w Indiach oraz przeglad
dotychczas prowadzonych badan w analizowanym obszarze, drugi jest prezentacjg przyjetej

metodyki badan a trzeci poswiecony zostat analizie danych empirycznych,
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- wieiczace rozprawe Zakonczenie i Dyskusje.

Ukfad rozprawy jest logiczny i spdjny, jesli chodzi o kolejnosé omawianych zagadnien, co
jest potwierdzeniem odpowiedniego przemyslenia tresci rozprawy. Omawiane tresci tworzg
harmonijng catos¢, a Doktorant konsekwentnie realizuje zamierzenia badawcze. Cele
zaproponowane przez Doktoranta zostaty wiec zrealizowane w toku spojnej, przejrzystej i
dobrze ustrukturyzowanej rozprawy, ktéra ma wartos¢ poznawczg i metodyczng. Moze stuzy¢
rozwojowi teorii marketingu poprzez ukazanie specyfiki procesu kreowania zaangazowania
pracownikow w sektorze bankowym. Moze tez postuzyc¢ praktyce jako cenna wskazdwka do
praktycznego wykorzystania wynikow badan w celu poprawy stopnia zaangazowania
pracownikow bankdw. Niestety struktura rozprawy zaprezentowana w spisie tresci nie jest
spojng ze strukturg zaprezentowana w rozdziatach merytorycznych. W spisie tresci rozdziatu
pierwszego widoczny jest trzystopniowy podziat struktury pracy, co wydaje sie optymalnym

rozwigzaniem. Z kolei w tresci tego rozdziatu widoczny jest czterostopniowy podziat tresci.

Rozprawa zawiera 10 rysunkdw oraz 19 tabel. Zostata przygotowana w oparciu o ponad 280
pozycji bibliograficznych. W odnosnikach znajdujg sie zarowno monografie naukowe, jak i
artykuty naukowe. Wykorzystana literatura jest aktualna i bardzo dobrze wyselekcjonowana
pod wzgledem merytorycznym. Doktorant opiera sie bowiem na pozycjach z dyscypliny nauk o
zarzadzaniu i jakosci, w szczegolnosci koncentrujgcych sie na zagadnieniach zwigzanych z
koncepcja zaangazowania pracownikéw, zarzgdzania zasobami ludzkimi czy rozwojem
pracownikow. Wsrdd pozycji literaturowych znalazty sie rowniez opracowania z zakresu
metodyki prowadzenia badan naukowych. Widoczne sg bogate odniesienia do badan
publikowanych w rozpoznawalnych swiatowych czasopismach, co daje podstawe stwierdzenia
znajomosci przez Doktoranta najnowszych, swiatowych trenddw i wynikéw badar w zakresie
zaangazowania organizacyjnego. Dobor zrodet i ich wykorzystanie oceniam wysoko, jako bardzo
dobrze skoncentrowane na realizacje sformutowanych w rozprawie celéw. Mimo bogactwa
wykorzystanej literatury Doktorant nie popetnit btedu rozproszenia tematycznego i zbyt

szerokiego omoéwienia prezentowanych zagadnien.

A
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3. Ocena wartosci naukowej

W tej czesci recenzji odniose sie do tresci zawartych w poszczegdlnych rozdziatach.

Rozdziat pierwszy ma charakter teoretyczny i obejmuje przeglad literatury. Doktorant
koncentruje sie w nim na oméwieniu teoretycznych podstaw zwigzanych z kluczowymi z punktu
widzenia dysertacji zagadnieniami. W pierwszej kolejnosci odnosi sie do konceptualizacji
zaangazowania organizacyjnego, rodzajow zaangazowania, jego irodet, sposobdéw
doskonalenia jego poziomu. Te rozwazania pozwolity Doktorantowi przejs¢ do kolejnej, waznej
w kontekscie tematu rozprawy, czesci poswieconej sektorowi ustug bankowych w Indiach, w
szczegolnosci jego ewolucji i analizy obecnej sytuacji, roli i Zrédet stresu pracownikow
pracujgcych w sektorze, wplywowi stresu na zaangazowanie organizacyjne w sektorze
bankowym czy roznicom kulturowym w sektorze bankdw panstwowych i prywatnych. Uwage
koncentruje ponadto na wyeksponowaniu roli pracownikéw sprzedazy w bankach oraz
poréwnuje publiczny i prywatny sektor bankowy.

Prezentowane zagadnienia stanowig poprawne omowienie zagadnien z tego zakresu,
szeroko opisywanych w literaturze i tym samym dos¢ dobry fundament pod czes$¢ empiryczna.
Autor poprawnie pod wzgledem merytorycznym omawia kolejne aspekty, niemniej jak na
rozprawe doktorska rozwazania te sg bardzo ptytkie. Koncepcja zaangazowania
organizacyjnego jest bardzo ztozonym konceptem, wielowymiarowym i bardzo roéznie
definiowanym w literaturze. Tymczasem Doktorant prezentuje wybrang definicje tej koncepcji,
nie wyjasniajac, dlaczego akurat to podejscie wybrat. Nie prezentuje odmiennych sposobow
ujecia tego konceptu przez roznych badaczy, nie poréwnuje, nie analizuje tych podejs$é, a tym
samym nie uzasadnia, dlaczego w rozprawie przyjmuje taka a nie inng koncepcje tego pojecia.
Zachwiana jest rowniez kolejnos¢ prezentowanych tresci. Definiujgc koncepcje zaangazowania
organizacyjnego Autor niepotrzebnie omawia przy okazji rodzaje tego zaangazowania.
Rodzajom zaangazowania organizacyjnego poswiecony jest bowiem kolejny podpunkt
rozdziatu. Doceniam natomiast syntetyzacje prezentowanych tresci, szczegdlnie dotyczacych
trzech rodzajow zaangazowania, w postaci tabel, np. tabela 1.1. Waznym uchybieniem w pracy
jest rowniez fakt, iz prezentowane tresci, koncepcje czy ujecia, nie majg uzasadnienia w
literaturze. Na przyktad omawiajac Zrodta zaangazowania organizacyjnego Doktorant wskazuje

‘na rysunku 1.1. az 14 elementow. Nie uzasadnia jednak, na jakiej podstawie stworzyt te
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propozycje, dlaczego wybrat te, a nie inne? Czy to sg wszystkie wskazywane w literaturze, czy
najwazniejsze, jesli najwazniejsze to jakie kryterium przyjat w celu hierarchizacji waznosci?
Pomijam w tym miejscu fakt, iz w tekscie nie odwotuje sie do prezentowanego rysunku,
podobnie zresztg nie odwotuje sie w tekscie do tabel (np. tabela 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8, 1.9.).
Nie rozumiem réwniez, dlaczego w podpunkcie 1.1.3. - poswieconym omowieniu owych 14
zrodet zaangazowania (od p. 1.1.3.1 do p. 1.1.3.14) jako 15 podpunkt wskazuje na wptyw
zaangazowania organizacyjnego na wyniki pracownikow i samej organizacji (s. 45)? Przeciez to
jest juz osobne zagadnienie, a nie kolejne zrodto zaangazowania.

Istotng czescig rozdziatu pierwszego, w kontekscie przyjetych celdéw szczegétowych, sg
rozwazania dotyczace koncepcji i zrdédet stresu pracownikow w sektorze bankowym i jego
wptywu na zaangazowanie. To ciekawa cze$¢ dysertacji. Moje drobne watpliwosci budzi jednak
kolejnos¢ rozwazan na temat sektora bankowego w Indiach (punkt 1.2.). Doktorant stusznie
rozpoczyna rozwazania od omowienia sytuacji w sektorze bankowym (punkt 1.2.1). Wydaje sie
jednak, ze dla zapewnienia logiki wywodu warto bytoby w pierwszej kolejnosci omowic réznice
pomiedzy panstwowym a prywatnym sektorem bankowym w kontekscie kultury tych
organizacji (punkt 1.2.5.) i potgczy¢ je z rozwazaniami dotyczacymi porownania sektora
prywatnego i panstwowego zawartymi w punkcie 1.2.7. Oba bowiem punkty pokazujg specyfike
i zrodfa odmiennosci obu sektordw. Po tych natomiast rozwazaniach Doktorant powinien
skupi¢ sie na omowieniu roli menadzerdw sprzedazowych oraz stresu i jego wptywu na
zaangazowanie pracownikow bankow. Stres ten jest bowiem po czesci efektem sytuacji w
sektorze bankowym.

Na podkreslenie natomiast w tej czesci rozprawy doktorskiej zastuguje prezentacja
wnioskow z dotychczas prowadzonych badan na temat zaangazowania organizacyjnego w
panstwowych i prywatnych bankach w Indiach. Ta czes¢ charakteryzuje sie dobrg logika i
wtasciwg syntezg pozyskanych danych.

Klamrg, ktéra w zamierzeniu Doktoranta miata, jak rozumiem, spig¢ w catos¢ czesc
teoretyczng jak i zaprezentowaé ramy koncepcyjne dla badan empirycznych jest punkt 1.4.
zatytutowany ,Ramy koncepcyjne”. Niestety celu tego nie udato sie Doktorantowi osiggna¢. Po
pierwsze, zaprezentowany rysunek jest nieczytelny. Prawde mowigc, analizujgc go odniostam
wrazenie, ze jest niedokonczony, niekompletny. W krétkim, zbyt krétkim opisie rysunku Autor

informuje co ten zawiera, ale niestety wskazane elementy nie s3 na nim widoczne. Ponadto,
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dlaczego prezentujgc na rysunku na przyktad zrédta zaangazowania organizacyjnego Doktorant
wskazuje jedynie na wybrane a pozostate zalicza do osobnej grupy —tj. czynnikéw wptywajgcych
na zaangazowanie pracownikdw? W czesci teoretycznej rozprawy, kiedy omawiat te
zagadnienia, nie dokonywat takiego rozdzielenia, skad zatem pojawia sie to podejscie? W
zaprezentowanej formie nie podejmuje sie oceni¢ ram koncepcyjnych zaprezentowanych przez
Doktoranta.

Przeglad literatury oceniam jako merytorycznie poprawny i samodzielny, niemniej dos¢
ogdlny i powierzchowny. Niewatpliwie potwierdza on ogélng wiedzg teoretyczng Kandydata w
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Tresci prezentowane sg w sposéb zrozumiaty i w
wiekszosci przypadkow logiczny.

Kolejne dwa rozdziaty (Il i Ill) majg charakter metodyczno-empiryczny. W rozdziale
drugim opisano postepowanie badawcze i przedstawiono szczegétowo procedurg badawcza
przyjetg przez Doktoranta. Autor wykorzystat triangulacje metod badawczych. Zastosowat
podejécie eksploracyjne, ktére umozliwito mu pozyskanie nowej wiedzy w zakresie
zaangazowania pracownikow. W czesci metodycznej zostaty sformutowane pytania badawcze,
ktére odpowiadajg celom szczegétowym sformutowanym we wprowadzeniu. Zaprezentowano
rowniez hipotezy badawcze, ktére starano sie wyprowadzic z literatury przedmiotu. W dalszej
czedci opisu metodyki badari skoncentrowano sie na wyjasnieniu sposobu selekcji bankow do
badan i kryteridw wyboru respondentéw, tj. pracownikéw tych bankéw osobno dla badan
ilosciowych i jakosciowych, metody doboru préby badawczej oraz sposobu okreslenia wielkosci
proby. Opis uzupetniono o krotka charakterystyke narzedzi badawczych (do badan ilosciowych
i wywiadéw jakosciowych) jak réwniez o opis narzedzi analizy statystycznej otrzymanych
danych. Na uznanie zastuguje cze$¢ dotyczaca etycznych aspektédw uwzglednionych w procesie
badawczym, rzadko prezentowana w rozprawach doktorskich. Wszystkie elementy dotyczgce
metodyki badan zostaty jasno opisane i uzasadnione w literaturze z zakresu metodyki badan
naukowych. Drobne watpliwosci budzi jednak konstrukcja kwestionariusza ankiety do badan
ilo$ciowych. Uwage swoja kieruje po pierwsze do przyjetej w badaniu skali pomiarowej wieku.
Doktorant zastosowat pie¢ przedziatéw wiekowych, z ktérych ostatni przedziat obejmuje osoby
powyzej 40 roku zycia. Ta grupa jest bardzo zréznicowana i uwzglednienie osob w wieku 40 lat
i np. 60 lat w jednym przedziale moze zaburzy¢ proces wnioskowania, szczegolnie w kontekscie

aspektow analizowanych w recenzowanym opracowaniu i dotyczgcych zaangazowania
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pracownikow. Dodatkowo, watpliwosci budzi pierwszy przedziat wiekowy — 18-25 lat. Czy
rzeczywiscie zasadne byto uwzglednienie w badaniu tak mtodych oséb, szczegdlnie w
kontekscie pytania 5, dotyczacego doswiadczenia pracownika w pracy w sektorze bankowym,
gdzie minimalny okres jaki respondent mogt wskaza¢ to 5 lat pracy w bankowosci. Trudno
spodziewac sie, ze osoby w wieku nawet dwudziestu kilku lat bedg miaty minimum 5-letnie
doswiadczenie w pracy w bankowosci. Podobna watpliwos¢ pojawia sie w odniesieniu do
pytania 8, dotyczgcego diugosci okresu petnienia funkcji menadzera, gdzie minimalny okres jaki
respondent mogt wskaza¢ to 2 lata. Ta uwaga dotyczy réwniez narzedzia badawczego
zastosowanego w badaniach jakosciowych. Kolejna watpliwos$¢ zwigzana jest z zasadnoscia
pytania respondentdéw o to, jaki rodzaj zaangazowania czujg wobec banku, w ktérym pracujg
(afektywne, kontynuacyjne czy normatywne). Nie sgdze, aby respondenci potrafili odroznic i
doktadnie sprecyzowac czym roznig sie te trzy rodzaje zaangazowania. Zatem zadanie pytania
w tej formie wydaje sie mato wartosciowe poznawczo. W przypadku badania tego rodzaju
zagadnien Doktorant powinien opracowac stwierdzenia, ktére pozwalajg zdefiniowac
poszczegolne rodzaje zaangazowania i na tej podstawie okresli¢ rodzaj zaangazowania
respondentow. Kolejng uwage kieruje do sposobu formutowania pytan w ankiecie. Niektére z
nich sg bowiem nieprecyzyjnie sformutowane. Tytutem przyktadu chciatabym wskaza¢ na
pytanie 16 — Czy uwazasz, ze zaangazowanie organizacyjne pracownikow jest kluczowe dla
panstwowych i prywatnych bankow? Jakg odpowiedz respondent ma udzieli¢, jesli uwaza, ze w
przypadku bankdw panstwowych zaangazowanie nie jest kluczowe a w przypadku bankow
prywatnych jest? Podobny btad wystepuje w pytaniu 18 — Czy uwazasz, ze zaangazowanie
afektywne, kontynuacyjne i normatywne wptywa na menadzeréw sprzedazy panstwowych i
prywatnych bankow? Dodatkowo, dlaczego w jednym pytaniu (pytanie 16) Doktorant bada 2
aspekty, tj. role zaangazowania pracownikow dla bankdéw panstwowych i prywatnych oraz
korzysci wynikajace z zaangazowania pracownikow (tabela zamieszczona w tym samym
pytaniu)? Podobny zabieg zostat zastosowany w pytaniu 18. Doktorant z jednej strony pyta czy
zaangazowanie afektywne, kontynuacyjne i normatywne wptywa na menadzerow sprzedazy
panstwowych i prywatnych bankow (respondenci majq odpowiedzie¢ na pytania uzywajac 5-
stopniowg skale typu Likerta), a z drugiej strony w tym samym pytaniu, w tabeli sugeruje, aby
zaznaczy¢ w jakim stopniu respondenci zgadzajg sie ze stwierdzeniami definiujgcymi 3 rodzaje

zaangazowania. Doktadnie tego samego rodzaju btgd zostat popetniony w pytaniu 20.
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Z prezentowanych w czesci metodycznej tresci nie dowiadujemy sie czy Autor zaprojektowat i
przeprowadzit badania pilotazowe. Uwazam, ze bytyby one bardzo potrzebne, bo mozliwe, ze
pozwolityby wyeliminowac przynajmniej czes¢ btedow, na ktére wskazatam wyzej.

Trzeci rozdziat z kolei stanowi prezentacje wynikdéw analizy otrzymanych danych z badan
ilosciowych i jakosciowych. W poprawny sposdb zaprezentowano w pierwszej kolejnosci profil
respondentow dla obu badan. W dalszej czesci zaprezentowano w formie opisowej i graficzne;
statystyki opisowe dla badanych aspektow oraz wyniki analizy statystycznej (wykorzystujgcej
wspotczynnik korelacji Pearsona i analize regresji). Analizy te umozliwity weryfikacje przyjetych
hipotez badawczych. Po prezentacji analizy danych pozyskanych w wyniku badan ilosciowych
zaprezentowano analize tematyczng danych otrzymanych z badan jakosciowych. Analizy te
zostaty zaprezentowane w czytelny i zrozumiaty sposdb. Po zapoznaniu sie z tg czescig rozprawy
doktorskiej stwierdzi¢ nalezy, ze Doktorant posiada umiejetnosci w zakresie zastosowania
podstawowych analiz statystycznych. Prezentacja wynikdw badan, zaréwno opisowa jak i

graficzna, jest interesujgca.

Ostatnia czes$¢ dysertacji poswiecona jest dyskusji nad zaprezentowanymi wynikami badan.
Doktorant, przywotujgc gtéwne wyniki badan odnidst sie do poszczegdlnych hipotez przyjetych
w rozprawie w celu ich weryfikacji. Nastepnie odwotat sie do celdw szczegdtowych i pytan
badawczych z zamierzeniem udzielenia odpowiedzi na nie w kontekscie przeprowadzonych
badan. O ile doceniam takie jasne i precyzyjne dgzenie do ukazania stopnia realizacji celéw
dysertacji to jednak odpowiedzi te w znikomym stopniu nawigzywaty do rezultatéw
przeprowadzonych badan. Wiekszo$¢ z nich zostata sformutowana na podstawie analizy
literatury, np. odpowiedzi na pytanie 1, 2, 3, 5 i 6. Zaprezentowane w dalszej czesci
rekomendacje maja rowniez niewielkg wartosc¢ dla menadzeréw bankow, Sa one zbyt oczywiste
i zbyt ogolne, np. zalecenie, iz menadzerowie powinni regularnie bada¢ poziom zaangazowania
pracownikow i czynnikéw, ktére na nie wptywajg w negatywny sposob czy zalecenie w postaci
dbatosci o wtasciwy przeptyw informacji czy stworzenie zespotu, majacego zadbaé o
zaangazowanie pracownikow. Pozytywnie natomiast nalezy ocenic¢ opisane przez Doktoranta

ograniczenia badan jak rowniez kierunki przysztych badan nad analizowanym fenomenem.
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4. Strona formalna i jezykowa rozprawy doktorskiej

Praca przygotowana jest poprawnie od strony formalnej. Napisana jest w jezyku
angielskim w sposob komunikatywny, starannie, zrozumiatym jezykiem i w dobrym stylu.
Drobne btedy jezykowe i edytorskie mozna pomingé w ocenie. Autor biegle postuguje sie
terminologig specyficzng dla dyscypliny. W rozprawie zachowane s3 powszechnie przyjete

standardy przygotowania przypisow oraz wykazu bibliografii, spisu rysunkow i tabel.

% % %k

Podsumowujac, tematyka przedtozonej rozprawy jest interesujgca i bardzo wazna, szczegolnie
w kontekscie zmiany rynku pracodawcy na rynek pracownika i malejgcego poziomu

zaangazowania pracownikow. Lektura zacheca jednak do postawienia nastepujgcych pytan:

1. Od kilku lat, po raz pierwszy, mamy sytuacje, w ktdérej w jednej organizacji pracujg
przedstawiciele 4, a nawet 5 pokolent. Czy wyniki przeprowadzonych badan réznityby
sie w poszczegodlnych grupach pokoleniowych?

2. Czy wyniki badan roznityby sie w poszczegolnych grupach bankéw, tj. panstwowe vs.
prywatne?

3. Czy wykorzystane przez Pana narzedzie badawcze moze by¢ zaimplementowane do

innych sektorow czy konieczna bytaby jego modyfikacja? Jesli tak to jaka?

Whnioski koricowe

Wzigwszy pod uwage wymogi Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki stwierdzam, ze rozprawa mgr Sayanjit Guha, pt.
,Organizational commitment of frontline sales managers in public and private banks in India: a
comparative study”, napisanej pod kierunkiem dra hab. Krzysztofa Cybulskiego, spetnia
wymagania stawiane dysertacjom doktorskim i moze by¢ pozytywnie oceniona. Tym samym

wnioskuje do Rady Naukowej Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu

Warszawskiego o jej dopuszczenie do publicznej obrony. \)
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