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1. Wprowadzenie

Zmiany spoteczno-gospodarcze, wynikajgce z trendow, jakie niosg ze sobg globalizacja,
urbanizacja, personalizacja, post¢p technologiczny, pandemia oraz globalne ocieplenie,
wpltywaja na sposéb dziatania sektora ustlug finansowych, w tym sektora

ubezpieczeniowego (Kannan i Bernoff, 2019)%.

Branza ubezpieczen na zycie odgrywa kluczowa role w gospodarce i ma wplyw na nig

na kilka sposobow:

- chroni przed niespodziewanymi wydatkami, ktore moga prowadzi¢ do trudnosci

finansowych 1 spadku sity nabywczej osoby ubezpieczonej lub beneficjentow,

- przyczynia si¢ do rozwoju rynku kapitalowego przez inwestowanie czgsci

sktadek w ro6zne instrumenty finansowe,

- pomaga w tworzeniu stabilnej infrastruktury finansowej, co jest kluczowe dla

stabilno$ci gospodarki.

Podczas gdy bankowos$¢ od lat przechodzita transformacj¢ cyfrowa (Wojciechowska —
Filipek, 2010)?, w branzy ubezpieczen przez dhugi czas nie dostrzegano jej petnego
potencjatu. Wynikato to z niskiej] motywacji branzy ubezpieczen na zycie do zmian z
powodu konserwatywnosci 1 ostroznosci w podejmowaniu decyzji dotyczacych

innowacyjnych rozwigzan w tej branzy.

Wprowadzenie nowych technologii czesto wymaga decyzji dtugoterminowej, kosztem
osiggniecia natychmiastowych 1 krotkoterminowych korzysci. Oznacza to bowiem
znaczne zmian w procesach i systemach, co moze stanowi¢ wyzwanie dla tradycyjnych
firm ubezpieczeniowych. Dopiero ostatnie lata pokazaty, iz ,,wigkszo$¢ istniejacych
ubezpieczycieli nie przetrwa, przynajmniej w ich obecnym ksztatcie. A jedng z

najwickszych przyczyn ich upadku bedzie niewydolno$é operacyjna” (PwC, 2023)3.

Dzieje si¢ tak za sprawa pojawiajacej si¢ nowej konkurencji, np. insurtech, wzrastajacych
oczekiwan konsumentdéw, przyspieszonej cyfryzacji i postgpu technologicznego,
szczegOlnie w zakresie gromadzenia i analizy danych, tak istotnych w branzy

ubezpieczen na zycie. Organizacje w branzy ubezpieczeniowe] poddawane sa ciaglej
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presji zmian. Wdrozenie nowych technologii, cyfryzacja danych i automatyzacja
proceséw nie sg juz jedynie narzgdziem przyspieszajagcym wzrost, lecz warunkiem

koniecznym dla przetrwania i konkurencyjnosci firm. (Jelonek i Stepniak, 2021, s. 279)*.

Wyzwania branzy ubezpieczen na zycie, pozostajacej pod presja rosnacych kosztow,
malejacych marz i wzmozonej konkurencji, wymagaja bardziej przejrzystych i godnych
zaufania procesow, aby zwiekszy¢ skutecznos$¢ i efektywno$¢ tancucha wartoéci, a tym
samym pozosta¢ konkurencyjnymi i umocni¢ swoja pozycje rynkowa. Ubezpieczyciele
sktaniajg si¢ ku nowym technologiom, w tym takze technologii blockchain (Verified
Market Research, 2022)°. Im nowsza i mniej dojrzata jest taka technologia, tym wicksze
ryzyko jej wdrozenia. Niepowodzenie moze skutkowac¢ nieosiggnigciem celow
biznesowych, strata budzetu, a takze utrata zaufania i wsparcia innowacji przez kadre
kierowniczg w przyszio$ci. Zmienne, ,,cyfrowe otoczenie organizacji wymusza na ich

zarzadach podejmowanie decyzji i rozstrzyganie dylematow”. (Pastuszak, 2023, s. 259)°.

2. Cel i zakres pracy

Wielkos¢ rynku blockchain w ubezpieczeniach zostata oszacowana na 208,072 milionow
dolarow w 2020 r. 1 przewiduje si¢, ze osiggnie 25,509 miliardow dolaréw do 2028 r.,
rosngc przy CAGR wynoszacym 82,42% w latach 2021-2028. (Bramblet, 2018)".

Pomimo zainteresowania technologia blockchain w ostatnich latach, wdrozenia
produkcyjne sa nadal ograniczone i1 czg¢sto chronione tajemnica handlowa, a informacje
o wynikach przekazywane w sposob komercyjny 1 marketingowy. W zwiazku z tym
decydenci rozwazajacy wdrozenie technologii blockchain dziatajg w otoczeniu wielkiej
niepewnosci. Kadra kierownicza boryka si¢ z trudno$ciami w identyfikowaniu i
komunikowaniu korzy$ci ptynacych z technologii blockchain z trzech gtownych
powodow: ,,(i) trudnosci w ocenie i potwierdzeniu pozytywnego strumienia dochodow
oraz rachunku ekonomicznego, poniewaz nie dostrzegaja jasnego zwigzku migdzy ta
technologia a korzys$ciami biznesowymi (Schweikl i Obermaier, 2020)8; (ii) braku
rzeczywistych przypadkéw wdrozen na wieksza skale (Risius i Spohrer, 2017)°; (iii)
trudnos$ci w zrozumieniu technologii blockchain, powodujace, ze pracownicy branzy
ubezpieczeniowej nie czuja si¢ pewnie, wyjasniajac ja innym (Popovié i in., 2020)1.”

(Dominguez Anguiano i Parte, 2023, s. 6)*!. Brak wiedzy i umiejetnosci w zakresie oceny



i wdrazania tej technologii przektada sie na jej skuteczno$é (Saberi i in., 2019)*2, Istnieje
zatem potrzeba przedstawienia i komunikowania, w jaki sposéb technologia blockchain
moze by¢ wdrozona w roznych obszarach tancucha dostaw ubezpieczen na zycie, aby

uzyska¢ rzeczywiste korzysci (Grima i in., 2020)%,

Celem tej rozprawy jest okreslenie zespolu determinant, a wiec czynnikow,
decydujacych o implementacji technologii blockchain w ubezpieczeniach na zycie
oraz wyznaczenie ich wagi i wplywu na zwigkszenie skutecznosci i efektywnosci

lancucha wartosci tych ubezpieczen.

Kluczowe pojecia definiowane sg nastepujaco:

Determinanty

Czynniki wplywajace na co$ w zasadniczy sposob (Stownik jezyka polskiego, http)?,
tudziez wszelkie elementy, ktorych funkcja polega na wyznaczaniu (determinowaniu)
czego$ (Stownik jezyka polskiego pod red. W. Doroszewskiego, http'®; Stownik
Merriam-Webster, https*®).

Technologia blockchain

Nalezy do zbioru technologii rozproszonych (ang. Distributed Ledger Technology —
DLT), ktore gromadza, przechowuja, rozpowszechniajg 1 ulatwiajag wymiang zasobow 1
aktywow migdzy prywatnymi lub publicznymi uczestnikami sieci, zapewniajac ich

przejrzystos¢ i niezaprzeczalno$e.

Ubezpieczenie na zycie

Polega na tym, ze w momencie $mierci lub utraty zdrowia ubezpieczonego zachodzi
obowiazek wyptaty $wiadczenia przez towarzystwo ubezpieczeniowe na rzecz osob
uposazonych (ubezpieczony lub beneficjenci), objetych w umowie ubezpieczenia na
zycie. W literaturze z zakresu finansow dziatalno$¢ ubezpieczeniowa zaliczana jest do
katalogu wustug finansowych, za§ zaklady ubezpieczen do kategorii instytucji
finansowych (Bednarczyk, 2010)%’. Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalnosci

ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej dzieli ubezpieczenia na dwa dziaty: Dzial I,
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zawierajacy ubezpieczenia na zycie, Dziat I, zawierajacy pozostate ubezpieczenia
osobowe i majatkowe (Bugajski, 2017)'8. Przedmiotem tej dysertacji jest Dziat I —

ubezpieczenia na zycie.

Lancuch wartosci

Jest zbiorem wykonywanych dziatan, pozwalajacych zaprojektowaé, wyprodukowac,

sprzedaé, dostarczy¢ i zapewnié¢ serwis produktowi firmy (Czakon, 2003)%°.

Skutecznos¢
Zdolno$¢ do osiagania zamierzonych celow 1 efektow.

W ujeciu  prakseologicznym, prezentowanym przez Tadeusza Kotarbinskiego,
skuteczno$¢ jest utozsamiana z celowoscig i polega na tym, ze przedsiewzigte srodki
doprowadzaja w przewidzianej drodze (za$ nie przypadkiem) do zamierzonego celu.

(Skrzypek, 20092%; Sutkowski i Wolniak, 2013%1).

Efektywnos¢

Zgodnie z definicja stownikowg za dziatanie efektywne uwaza si¢ takie, ktore jest
wydajne i daje dobre (pozytywne) wyniki, przynosi spodziewane rezultaty, jest skuteczne
i sprawne (Stownik jezyka polskiego pod red. W. Doroszewskiego3, http; Stownik
Merriam-Webster, http'4).

W niniejszej dysertacji przyj¢to, iz skutecznos$¢ okresla, czy dany cel zostat osiggniety,
za$ efektywno$¢ ocenia W jakim stopniu, opisany relacja uzyskanych efektow do

poniesionych naktadow.

W pracy podj¢to probe odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie determinanty s3 kluczowe przy zastosowaniu technologii blockchain w
ubezpieczeniach na zycie?
2. Czy decentralizacja, transparentno$¢ i niezaprzeczalno$¢ to kluczowe determinanty

zastosowania tej technologii w ubezpieczeniach na zycie?



3. Czy blockchain moze pomoc zwickszy¢ skuteczno$¢ i efektywnos$¢ tancucha
wartos$ci ubezpieczen na zycie?
4. Czy blockchain ma pozytywny wptyw na budowe zaufania w tancuchu wartosci

ubezpieczen?

Przeprowadzono takze analiz¢ prawdziwosci tezy, iz zastosowanie technologii
blockchain ma pozytywny wplyw na skutecznos¢ i efektywnos$¢ tancucha wartoSci

ubezpieczen na zycie.

Praca podzielona zostata na trzy czesci.

W pierwszej, teoretycznej, przedstawiono zagadnienie ubezpieczenia na zycie, z
uwzglednieniem jego tancucha warto$ci oraz tancucha dostaw. Kontekst ten umozliwia

zrozumienie kompleksowosci 1 procesdw zwigzanych z ubezpieczeniami na zycie.

Nastepnie przedstawiono technologie blockchain, zwracajac uwage na jej unikalne cechy
1 wlasciwosci oraz ich przydatnos¢ w ubezpieczeniach na zycie. Szczegdlng uwage
zwrocono na jej potencjal w adresowaniu wyzwah wystepujacych w branzy
ubezpieczeniowej, takich jak brak przejrzystosci, niskie zaufanie, nieefektywnos¢

procesow 1 niskie bezpieczenstwo wymiany danych.

W drugiej cze$ci, przeprowadzono analize literatury i wyszczeg6lniono determinanty

zastosowania technologii blockchain w ubezpieczeniach na zycie.

W czesci trzeciej, badawczej, przeprowadzono dyskusje i poglebione wywiady
eksperckie, a takze analizy studium przypadku, celem zwerytikowania wyodrgbnionych
determinant. Ostateczne czynniki oceniono nastgpnie przy wykorzystaniu analitycznego
procesu hierarchicznego (ang. Analytical Hierarchy Process, AHP), okreslajac ich
waznos$¢ 1 ranking. Poprzez pryzmat tych czynnikow, przeprowadzono dalej analize¢
porownawcza: (1) system tradycyjny oraz (2) system oparty na technologii blockchain, 1
udzielono odpowiedzi na pytanie ,,Czy i w jaki sposob zastosowanie blockchain zwigksza

skuteczno$¢ i1 efektywnos$¢ tancucha wartosci ubezpieczen na zycie?”.



Dostarczajac dane jakosciowe, wlaczono si¢ do akademickiego dyskursu na temat
zastosowania technologii blockchain w ubezpieczeniach na zycie. Jest to wkiad
stanowigcy warto$¢ zarowno dla kolejnych nurtow badawczych, jak i1 dla praktycznych
implementacji, gdyz wspiera kadre kierowniczag w podjeciu decyzji o wdrozeniu

technologii blockchain w ubezpieczeniach na zycie.

3. Metody badawcze

Dotychczasowe badania dotyczace zastosowania blockchain w ubezpieczeniach

obejmuja przede wszystkim:

+ analizy technologii blockchain ogélnie oraz jej klasyfikacje (Tapscott i Tapscott,
2016%; Pilkington, 2016%), a takze rozwoju systeméw i komponentoéw technicznych,
mechanizmoéw konsensusu, interoperatywnosci itd. (Baliga, 201724 Yaga i in.?, 2018;
Quasim i in., 2019%%);

+ analizy dotyczace przydatnosci technologii blockchain do tworzenia warto$ci w
sektorze finansowym, w tym réwniez w ubezpieczeniach (m.in. Carson, 2018%;
Attaran i Gunasekaran, 2019%, Labazova i in., 2019%°%);

» analizy postrzeganych korzys$ci zastosowania tej technologii w ubezpieczeniach (m.in.
Lamberti i in., 2017%%; Morabito, 2017, Chang i in., 2020%?);

* rozwigzania i nowe modele biznesowe, umozliwiajace transformacj¢ ubezpieczen na
zycie z wykorzystaniem blockchain (Kudwa, 2018%, Tapscott, 2019%, EIOPA,
2021%%).

Wsrdd analiz spotkanych w literaturze wigkszos¢ koncentruje si¢ na tym, gdzie mozna

zastosowac blockchain.

Brakuje natomiast analiz, ktore odpowiadaja na pytanie, w jaki sposdb zastosowac
technologi¢ blockchain, aby zwigkszyta skutecznos¢ i efektywno$¢ obecnych procesow,
ktore s3 oparte na wielu bazach danych, fragmentarycznych procesach zbierania,
przesytania i przetwarzania danych. Stad potrzeba realizacji niniejszej pracy, ktorej
celem jest poszerzenie dotychczasowych analiz przez wypeknienie luki miedzy

teoretycznym potencjatem blockchain a praktyka.



W celu znalezienia odpowiedzi na pytania badawcze oraz oceny prawdziwosci tezy, W
czesci badawczej, przeprowadzono analizy wedlug procedury rozwigzania problemu

badawczego, pokazanej ponizej (rysunek 1)

Rysunek 1 Rozwigzanie problemu badawczego i odpowiedzi na pytania badawcze

Etap 1 — okreslenie determinant wdrozenia technologii blockchain w ubezpieczeniach na zycie aby
zwiekszy¢ skutecznos¢ i efektywnos¢ lancucha dostaw

Krytyczna analiza literatury

v v v
Wyzwania ubezpieczen na zycie Analiza korzysci wynikajacych Analiza korzy$ci wynikajacych
wplywajace na skuteczno$é i z zastosowania blockchain w z zastosowania blockchain w
efektywno$¢ tancucha wartosci ubezpieczeniach na zycie ubezpieczeniach na zycie

v v v

| Przeglad modeli adekwatno$ci i1 uzytecznos$ci blockchain w ubezpieczeniach na zycie |

| Etap 2 — badania wlasne — weryfikacja determinant oraz klasyfikacja wariantéw decyzyjnych |

| Wywiady eksperckie |
Jaka motywacja Jak technologia Jakie determinanty Jakie sg strategie
przy$wieca branzy blockchain wptywa na decyduja o wdrazania technologii
ubezpieczen na zycie, skutecznos¢ i implementacji blockchain
ktéra zwraca si¢ ku efektywno$¢ tancucha technologii blockchain
technologii blockchain warto$ci ubezpieczen w ubezpieczeniach na
na zycie zycie
| Analiza determinant oraz wariantéw decyzyjnych metoda AHP |
| Porownianie determinant parami, celem okre$lenia ich wag i ustalenia rankingu |

Ocena wplywu determinant na skuteczno$¢ i efektywnos$¢ w wariantach 1. system tradycyjny; 2. system
oparty na technologii blockchain

Etap 3 - Krytyczna ocena wynikow i rekomendacje

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Problem oceny wplywu technologii blockchain na ubezpieczenia na Zycie jest ztoZzony i
obejmuje wiele czynnikow oceny, takich jak decentralizacja, transparentno$é, koszty,
skutecznos¢, efektywnos¢ itp. Biorac pod uwage cel pracy, w badaniu wykorzystano
metode wielokryterialng Analitycznego Procesu Hierarchicznego (ang. Analytical
Hierarchy Process, AHP) wybrana sposrod wielokryterialnych metod decyzyjnych ze
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wzgledu na jej ugruntowane podstawy teoretyczne oraz liczne potwierdzenia zastosowan
w praktyce, takze przy podejmowaniu decyzji zwigzanych z wyborem technologii 1
szacowaniem efektywnosci (Mucha i in., 2012%; Zhou i Chen, 2022, Oguztimur,
2023%). Proces AHP pozwolit okre$li¢ wazno$¢ i ranking wyodrebnionych determinant.
Z powodu ograniczonych wdrozen produkcyjnych i braku dostepu do danych
ilosciowych efektywnos$¢ okreslono jakosciowo, porownujac poszczegolne determinanty
parami i okreslajgc odlegto$¢ migdzy nimi dla dwdch opcji: model tradycyjny oraz model

oparty na technologii blockchain.

Nastepnie, poprzez ich pryzmat, przeprowadzono analiz¢ porownawczg: (1) system
tradycyjny oraz (2) system oparty na technologii blockchain, i udzielono odpowiedzi na
pytanie ,,Czy 1 w jaki sposob zastosowanie blockchain zwigksza skuteczno$¢ i
efektywnos¢ tancucha warto$ci ubezpieczen na zycie?”. Jak wynika ze sprawozdan
finansowych towarzystw ubezpieczen na zycie, koszt akwizycji i koszt odszkodowan
stanowig, obok kosztow osobowych, gléwny udzial w kosztach dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Dlatego wiasnie te dwa procesy zostaly uzyte w analizie jako

referencyjne.

4. Determinanty zastosowania blockchain w literaturze przedmiotu
i wywiadach eksperckich

W celu zwigkszenia rentowno$ci firmy ubezpieczeh na zycie koncentrujg si¢ na
efektywnym zarzadzaniu kosztami (Kruk, 2018)%, w ktorych najwickszy udziat satnowia
koszty akwizycji klienta (Nalepa, 2021)* i koszty administracyjne (UKNF, 2021)*.
Borowski (2013)** podkreslit znaczenie efektywnej koordynacji zadan w tancuchu
warto$ci, zwigzanym z zarzadzaniem zintegrowanymi procesami biznesowymi,
umozliwiajagcymi przeptyw produktow i1 ustug w jednym kierunku (od dostawcy do
klienta) i warto$ci reprezentowanej przez popyt i przeptywy pieni¢zne w drugim (od
klienta do dostawcy) (Feller i in., 2006)*%. Celem ubezpieczycieli jest uzyskanie jak
najwyzsze] marzy opartej na czterech elementach: wydajno$¢ operacyjna, produkt,
relacja z klientem i utrzymanie klienta (Rodrigues, 2020)**. Ubezpieczyciele na zycie

muszg pracowa¢ z ogromnymi ilo$ciami nieustrukturyzowanych danych ze zrédet tak
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réznych, jak pliki pdf, obrazy i wiadomosci e-mail, formy online, itd. — dane, ktore nie
zawsze s3 optymalnie zorganizowane do podejmowania decyzji (Dihui, 2020)*. W
przypadku, gdy dane i1 informacje rozproszone sg dziesigtkach, a nawet setkach réznych
systemOw informatycznych branza praktycznie nie jest w stanie efektywnie zarzadzaé

kosztami i ryzykiem. (Abramowicz i in., 2016)*°

Odpowiednio zautomatyzowane przeplywy informacji eliminujg potrzebe rgcznego
wprowadzania danych, a tym samym zmniejszaja blad ludzki. Wspieraja tez wykrywanie
I ograniczanie wytudzen i oszustw. ,,Sprawny przepltyw informacji jest kluczowy dla
eliminacji metod przestgpczych opartych na falszywych dokumentach i1 braku
mozliwos$ci ich szybkiej weryfikacji przez ubezpieczyciela” (Btazejewska i Lyda, 2017,
s. 46)%7.

Dla prawidtowego funkcjonowania rynku ubezpieczen na zycie kluczowe znaczenie ma
wiarygodno$¢ zakladow ubezpieczen i zaufanie spoteczenstwa do calego systemu
ubezpieczen (Bednarczyk i in., 2019)*. Liczne badania prezentuja pozytywny wptyw
zaufania na lojalno$¢ 1 satysfakcje klientow, przekladajaca si¢ bezposrednio na
efektywnoéé i produktywno$¢ organizacji (Upadhay i Badlani, 201149 Felicio i
Rodrigues, 2015, Agyei i in., 2020°%).

Z punktu widzenia teoretykow, takich jak m.in. Crawford (2017)°2, Gatteschi i in.
(2018)%3, Akande (2018)>*, Tapscott, (2019), %°Kar i Navin (2021)® blockchain moze
znalez¢ szerokie zastosowanie w obszarze ubezpieczen, a odpowiednio wdrozony
pozwoli¢ na osiaggnigcie wielu korzySci zarowno efektywnosci operacyjnej, jak 1
strategicznej. Panuje przekonanie (m.in. Morabito, 2017°"; Seebacher i in., 2017°%;
Casino i in., 2018%; Tosca, 2019%), iz kluczowe cechy zastosowania blockchain w
ubezpieczeniach na Zycie, to: decentralizacja, transparentno$¢ i niezaprzeczalnosc.
Dodatkowo wielu badaczy uwaza, iz technologia blockchain moze by¢ skuteczna w
budowie i poprawie zaufania w sektorze ubezpieczen na zycie (m.in. Lemieux, 2016°;
Seppald, 201652).

Takze zdaniem praktykow (Kemp, 2016%: Lorenz i in., 2016%*: WEF, 2016°%°, Naujoks i
in., 2017%) technologia blockchain zwieksza skuteczno$é i efektywnos$é poprzez
zapewnienie wickszego stopnia przejrzystosci 1 postrzeganej uczciwosci procesu

odszkodowan, rozpatrywania roszczen i reklamacji. Sektor finansowy moze poprawic



efektywno$¢ operacyjna, dzigki audytowalnosci, skroceniu czasu rozliczen w
ekosystemie, redukcji oszustw 1 wyludzen, zmniejszonej potrzebie angazowania
posrednikoéw, zwigkszone] przejrzystosci migdzy uczestnikami. Dostep do zaufanych
danych w blockchain pozwala ubezpieczycielom skréci¢é czas i1 obnizy¢ koszt
pozyskiwania danych ze zrodet trzecich i serwisow subskrypcyjnych (CB Insights,
2019)%". Blockchain, jako system zdecentralizowany, wyréwnuje asymetri¢ informacji i
stwarza szans¢ do przebudowania tancucha, aby zwigkszy¢ jego warto$¢ poprzez
efektywno$¢ oraz tworzenie nowych produktéw. Réwniez walidacja autentycznosci,
pochodzenia i wlasnos¢ danych (np. dokumentéw) jest ulatwiona dzigki blockchain.
(Amponsah i in., 2021)%8. Technologia blockchain przyspiesza takze obieg informacji
w tancuchu dzigki szybszym transakcjom. Zmniejsza zagrozenie cyberprzestepczosci
i oszustw, gdyz redukuje mozliwos¢ nieuprawnionej zmiany danych czy dokonywania
czynnos$ci przez osoby nieupowaznione. Istotna jest tez znaczna automatyzacja dzigki

inteligentnym kontraktom (Szpringer, 2019a)%°.

Wiele miejsca w literaturze (m.in. Raikwar i in. (2018)"°, Wiist i Gervais (2018)"t, WEF
(2019)"?, Moezkarimi i in. (2019)"3, Janssen i in. (2020)"*, Popovic i in. (2020)"
poswiecono analizie adekwatnosci oraz uZytecznosci zastosowania blockchain w
instytucjach finansowych, w tym w ubezpieczeniach, poszukujac takze odpowiedzi na

pytania o czynniki sukcesu tych wdrozen.

Casino i in. (2018)"® przygotowali model poréwnujacy analize atrybutéw blockchain i
jako gltowne determinanty wyszczegolnili  skalowalnosé, — interoperatywnosé,
audytowalnos¢, transparentnosé. Moreira i in. (2018)77 wskazali na potrzebe biznesowq
jako czynnik wplywajacy na skuteczno$¢ i efektywnos$¢ dzigki zastosowaniu tej
technologii. Treiblmeier (2019)"® przeprowadzil podobng analize i wymienik:
przejrzystos¢ danych, zaufanie, prywatnosc, bezpieczenstwo, transparentnosc, otwartosc¢
oraz nadzor. Rot i Zygata (2018)"° wyszczeg6lnili natomiast zalety technologii
blockchain, takie jak: decentralizacja, automatyzacja, standaryzacja, transparentnosc,
usprawnianie procesow, przyspieszenie przetwarzania danych, redukcja kosztow oraz
zwiekszenie poziomu zaufania. Natarjan i Singh (2017)8 zwrdcili zas uwage na $cislejsza
wspotprace ekosystemu. Otwartos¢, transparentnosé, trwatos¢ i bezpieczenstwo

wszystkich uczestnikow i interesariuszy (Saberi i in., 2019)%! moze zapewni¢
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przejrzysto$é procesow w catym tancuchu dostaw (Wamba i Guthrie, 2020)82. Seebacher
i Schiiritz (2017)%, uznali, iz dwa wiodace czynniki zastosowania blockchain w
ubezpieczeniach to decentralizacja oraz zaufanie. Grima i in. (2020, s. 6)% wskazali na
kluczowa rolg edukacji i komunikowania kluczowym decydentom w ich organizacji

korzysci ptynacych z blockchain, aby pozyska¢ ich wsparcie.

Attaran i Gunasekaran (2019)%®° wykazali natomiast, ze aby zbudowaé zaufanie i
przyspieszy¢ adopcj¢ blockchain, konieczne jest zwigkszenie liczby ekspertow, ktorzy
zrozumieja te nowa technologie, a takze zapewnienie uzytkownikow o jej

bezpieczenstwie.

Zastosowanie technologii blockchain umozliwia transformacj¢ tradycyjnego biznesu w
kierunku organizacji sieciowej, dziatajacej jako ,,inteligentny tancuch wartosci w oparciu
o dynamiczne, samoorganizujace si¢ i optymalizujgce si¢ systemy socjotechniczne, ktore
stanowia dynamiczna sie¢” (Kisielnicki i Sobolewska, 2022, s. 13)%. Taki ekosystem
wspiera efektywniejsza wymiane wiedzy oraz poprawe zarzadzania wymiang informacji.
Dzigki technologii mozliwy jest tez natychmiastowy przeplyw informacji 1 jej
przetwarzanie umozliwiajace zastapienie pracochtonnych i Zzmudnych dziatan cztowieka
automatyzacja. (Wojciechowska — Filipek, 2017, 5.146)%".

Analiza literatury pozwolila na wylonienie determinant zastosowania blockchain w

ubezpieczeniach.

Zostaly one pogrupowane wedlug propozycji przedstawionej przez Kisielnickiego
(2020)%8, ktory dzieli czynniki na pieé kategorii:

1) techniczne,

2) ekonomiczne,

3) organizacyjne,

4) spoteczno-psychologiczne oraz

5) prawne

Wyszczegolnione w analizie literatury determinanty zostaty zweryfikowane przez
autorke z ekspertami. (zob. Rysunek 2 oraz opis determinant w tabeli 1, ponizej). Wnioski
zebrane w dyskusjach 1 wywiadach eksperckich pozwolity zweryfikowa¢ klasyfikacje

determinant i opracowanie ostatecznej listy uzytej do dalszych badan.
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Rysunek 2 Determinanty zastosowania blockchain w ubezpieczeniach na zycie
zmodyfikowane na podstawie wnioskéw z wywiadow eksperckich

CZhyn_niki Czynniki Czynniki soci)zl)c/)gri](;lz(ho ) Czynniki
techniczne i izacvi /
ekonomiczne organizacyjne psychologiczne prawne
. , . Gotowosé ) )
— Bezpieczenstwo ||| Cel biznesowy ||| organizacji do || Zaufanie — Standardyzacja
zmiany
Trwalos¢ i L Wiedza i Prywatnodé i 5
1 niezaprzeczalno$¢ | |— Innowacyjnosc (| | kompete_znqgw - Oclgg:lzrég:(;/(l:h | Audytowalnos¢
organizacji
Rozproszenie || [Koszt wdrozenia|| | Decentralizacja ||_| Transparentnos¢|| |  Nadzor
—|  Poprawa - || — |4 |
przetwarzania || [Automatyzacja Op&ymahzac;a Jako$é obstugi Regulacje
danych ekosystemu
B .« |1 Poprawa | —
WydajnosC i szac[c))wania Sredniczeni Uz %
skalowalno$¢ Odposredniczenie zytecznosc
ryzyka
Inter- —
Operacyjnose Cyfryzacja [ 1 Dodane
| 1 Usunigte
Eliminacja
0szustw

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Materiatem do analizy staty si¢ wnioski z paneli, w ktorych autorka uczestniczyla jako
panelistka badz moderator, m.in. Blockchain neXt 2018%°; Fintech & Insurtech Digital
Congress 2019%, MOI Vienna 2019%, a takze poglebione wywiady eksperckie (15) oraz
analizy studium przypadkow. Te interaktywne sesje umozliwity uzyskanie wgladu w
perspektywe wielu ekspertow z branzy ubezpieczeniowej oraz zrozumienie ich podejscia
do zastosowania technologii blockchain. Z przeprowadzonych dyskusji wyniklo, ze
technologia blockchain oferuje potencjat poprawy efektywnos$ci i transparentnosci

procesOw biznesowych w sektorze ubezpieczen na zycie. Istniejg jednak réwniez obawy
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zwigzane z prywatno$cig danych oraz zlozono$cig. Eksperci wskazali, ze wdrozenie
blockchain powinno wynika¢ z konkretnego problemu biznesowego i1 by¢ poparte analizg
kosztow 1 korzysci, dla okreslenia optacalno$ci wdrozenia. Organizacja musi tez wykazaé
gotowos¢ do zmiany, takze w zakresie rozwoju talentu w organizacji. Kluczowa role w
powodzeniu adaptacji blockchain w ustugach finansowych przypisano rowniez aspektom
regulacyjnym 1 standaryzacji. Dodatkowo rola posrednikéw w ubezpieczeniach powinna
by¢ poddana analizie, aby zrozumie¢, jak ich rola moze ulec zmianie w wyniku

technologicznych innowacji. W rezultacie:

- Usunigto ,,wydajno$¢ i skalowalno$¢” oraz ,interoperacyjnos¢” gdyz zdaniem
ekspertow te czynniki zaleza od tego, jak zostanie zaprojektowana architektura
blockchain. Nie wptywaja natomiast bezposrednio na decyzj¢ o tym, czy technologi¢
nalezy wdrozy¢. Inaczej wyglada to na przyktad w sektorze bankowym, ktory jest bardzo
wrazliwy na wydajno$¢ 1 szybko$¢ przetwarzania, ze wzgledu na wolumen

przeprowadzanych transakcji.

- Eksperci podkreslali rolg szacowania ryzyka jako istotny element wptywajacy zar6wno
na jako$¢ oferty, jak i na efektywno$¢ tancucha wartosci ubezpieczen na zycie. Dlatego
czynnik ,poprawa szacowania ryzyka” zostal dodany w grupie czynnikow

ekonomicznych.

- W podobny sposob dodano ,,optymalizacje ekosystemu”, ktéra adresuje poprawe
wspotpracy pomiedzy podmiotami, w zakresie przeptywu informacji, rozliczen

pomigdzy nimi, itd.

Tabela 1 Opis determinant zastosowania blockchain w ubezpieczeniach na zycie

Determinanta Opis

Audytowalno$¢ Blockchain zapewnia integralno$¢, niezmienno$¢ i transparentno$¢ rejestru
transakcji, umozliwiajac tatwe weryfikowanie i sprawdzanie dokonywanych
operacji, zapisanych na nim danych, umozliwiajac precyzyjne audyty
zarejestrowanych transakcji

Automatyzacja Blockchain umozliwia usprawnienie procesow, m.in. dzigki zapewnieniu
spojnych i integralnych informacji w tym samym czasie dla wszystkich
uzytkownikow sieci, co eliminuje potrzebe¢ powielania ich weryfikacji.
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Automatyzacja mozliwa jest takze dzieki zastosowaniu inteligentnych
kontraktow.

Bezpieczenstwo

Zapewnione dzigki zastosowanej kryptografii i uzyciu kluczy prywatnych i
publicznych, a takze integralnosci danych poprzez decentralizacje i
rozproszenie rejestru.

Cel biznesowy

Autentyczna potrzeba biznesowa lub cel biznesowy, ktory determinuje uzycie
technologii blockchain.

Cyfryzacja

Blockchain umozliwia przedstawienia fizycznych asetéw w formie cyfrowe;j.

Decentralizacja

Organizacja wykazuje gotowo$¢ na oddanie czg¢sci kontroli wynikajacej z jej
centralnej roli, na rzecz optymalizacji ekosystemu, dzigki decentralizacji i
rozproszeniu. Przyktadem jest np. uznanie informacji zapisanych w rejestrze
za wspolng wersj¢ prawdy.

Eliminacja oszustw

Dzigki transparentnosci i niezmienno$ci danych, blockchain zapewnia
wiarygodno$¢ proces6w ubezpieczeniowych, co ogranicza ryzyko oszustw i
ulatwia wykrywanie nieuczciwych dziatan.

Gotowo$¢ organizacji do
zmiany

Kadra kierownicza zaaprobowata wdrozenie blockchain, zapewnia stale
wsparcie, a takze alokowanie zasobow niezbednych do wdrozenia: budzet,
talent, itd.

Innowacyjnosé

Blockchain jako technologia przetomowa oferuje rewolucyjne podejscie do
przechowywania danych i transakcji, umozliwiajace tworzenie nowych
modeli biznesowych i wartosci dla klientéw i organizacji.

Przetwarzanie i
integralno$¢ danych

Mozliwo$¢ potwierdzenia danych za pomoca klucza publicznego nadawcy, a
takze dzieki rozproszeniu i audytowalnosci rejestru.

Interoperacyjno$é

Zdolnos¢ dwoch lub wiecej systeméw blockchain do integracji, wymiany
informacji, wspotpracy.

Koszt wdrozenia

Odnosi si¢ do budzetu, zasobow ludzkich itd., jakie organizacja musi
przeznaczy¢ na wdrozenie tej technologii.

Nadzor

Blockchain jako technologia jest autonomiczna, dziala bez ingerencji
jednostki centralnej. Nadzér dotyczy uzgodnienia procesu podejmowania
decyzji, kontroli, odpowiedzialnosci i koordynacji

kontekscie danego projektu blockchain, ktory wspolnie tworza.

interesariuszy w

Optymalizacja

Dotyczy usprawnienia procesow 1 procedur wspolpracy pomiedzy

ekosystemu uczestnikami sieci, celem plynnej i zintegrowanej wymiany i weryfikacji
danych, wyréwnania asymetrii informacji, ptynnej komunikacji.

Odposredniczenie Blockchain  moze  eliminuowa¢  potrzeb¢  posrednikow.  Dzigki
bezposredniemu kontaktowi migdzy ubezpieczycielem a klientem,

technologia blockchain upraszcza i przyspiesza proces zawierania umow
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ubezpieczeniowych, co moze skutkowa¢ bardziej efektywnymi i tanimi
rozwigzaniami dla klientow.

Poprawa szacowania
ryzyka

Integralnos¢ danych, dostgp do nowych zrodet danych w czasie rzeczywistym
(np. geolokalizacja) oraz niezmienialno$¢ danych wplywaja na lepsze
oszacowanie ryzyka. Blockchain otwiera tez mozliwosci zaoferowania
ubezpieczen dla nowych grup ryzyka.

Prywatno$¢ i ochrona
danych

Dzigki mechanizmowi kryptografii i kluczom prywatnym oraz publicznym
dane s3 bezpieczne a ich prywatno$¢ zapewniona. Wazne jest, aby przy
wdrozeniu blockchain uwzgledni¢ takze wymagania, jak np. RODO i prawo
do zapomnienia.

Regulacje

Ustalenie regulacji prawnych na poziomie krajowym i migdzynarodowym,
dotyczacych m.in. ochrony danych osobowych, outsourcingu, podatkowych.

Rozproszenie

Rejestr rozproszony oznacza, iz kazdy autoryzowany uczestnik danej sieci ma
w nig wglad i moze dodaé kolejng operacje, ktéra musi nast¢pnie zostaé
zweryfikowana przez wszystkich pozostatych uczestnikow tej sieci.

Standaryzacja

Zapewnienie uzgodnionych na szczeblu mie¢dzynarodowym standardéw
dotyczacych procesow komunikacji, bezpieczenstwa,
skalowalno$ci i interoperacyjnosci technologii blockchain.

prywatnosci,

Transparentnos$¢/przejrz

Wynika z mozliwosci dostgpu do ksiegi, jej przegladu i analizowania

ystos§é zapisanych zdarzen oraz ich audytowalnosci przez wszystkich uzytkownikoéw
sieci.

Trwatosc¢ i Rozumiana jako niemozno$¢ zmiany danych. Kazda zmiana w blockchain nie

niezaprzeczalno$é nadpisuje zdarzenia, lecz dodaje je jako nowa informacj¢ w bloku. Chcac
odwrodci¢ operacje dodania transakcji, nalezaloby zmieni¢ informacje w
blokach wszystkich uczestnikdw danej sieci, co jest praktycznie niemozliwe,
gdyz kazda ingerencja zostanie odnotowana w rejestrze.

Uzytecznos¢ Uzyteczno$¢ oznacza, ze technologia jest tatwa w uzyciu i dopasowana do

potrzeb i preferencji uzytkownikow.

Wiedza i kompetencje w
organizacji

Organizacja inwestuje w pozyskanie i rozw6j kompetencji blockchain, aby
zapewni¢ sukces wdrozenia.

Wydajnos¢ i Pojmowane jako zdolno$¢ blockchain do obstuzenia rosngcych wolumenow
skalowalno$¢ danych i transakcji, bez opdznien czy zaktocen
Zaufanie Zaufanie oparte na algorytmach i mechanizmie konsensusu, niezalezne od

tego, na ile podmioty ekosystemu si¢ znajg i sobie ufajg.

Zrbdto: opracowanie wlasne

Tak przygotowana klasyfikacja determinantoéw stanowita podstawe do dalszych badan.
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5. Analiza wplywu blockchain na skuteczno$¢ i efektywnos¢
lancucha wartoSci ubezpieczen na zycie metoda AHP

Badanie metoda AHP odbyto si¢ w czterech krokach (Downarowicz i in., 2000)%%: 1)
budowa struktury hierarchicznej, 2) ocena kryteriow przez poréwnania parami, 3)
okreslenie wzajemnych preferencji w odniesieniu do kryteridw i wariantow decyzyjnych,
4) analiza wybranych wynikow. Wybér respondentéw nastgpil metodg dogodng i
nielosowa. Do zebrania 1 analizy danych wykorzystano software AHP udost¢pniony

przez Business Process Management Singapore (Goepel, 2018)%.

Na podstawie ostatecznej listy determinant opracowano strukture hierarchiczng AHP

przedstawiong na rysunku 3.

Rysunek 3 Struktura hierarchiczna AHP dla rozwigzania problemu badawczego
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Zrodto: opracowanie wlasne.
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Kolejne poziomy hierarchiczne okreslone zostaly nastepujaco:

CEL: Zwickszy¢ skutecznos¢ 1 efektywnos¢ tancucha wartosci ubezpieczenia na zycie
CZYNNIKI: techniczne, ekonomiczne, organizacyjne, socjologiczno-psychologiczne,
prawne

DETERMINANTY: 23

ALTERANTYWY: system tradycyjny i oparty o blockchain.

Pierwszy etap badania miat na celu uszeregowanie determinant pod wzgledem ich
istotno$ci. Rolg respondenta bylo przypisanie, na podstawie wiasnych do$wiadczen,

waznos$ci poszczeg6lnym determinantom, przez udzielenie odpowiedzi na pytanie:

W swietle okreslonego celu poprawy skutecznosci i efektywnosci tancucha wartosci
ubezpieczen ktore kryterium jest wazniejsze, i o ile bardziej w skali od 1 do 9? (Which

criterion is more important, and how much more on a scale 1 to 9?)

Skonsolidowane wyniki przedstawia tabela 2. Zdaniem respondentdéw najwazniejsza
role przy wdrozeniu blockchain, celem zwigkszenia skutecznosci i efektywnosci

fancucha wartos$ci, stanowig odpowiednio czynniki:

1) ekonomiczne (0.321),

2) organizacyjne (0.214),

3) prawne (0.196),

4) techniczne (0.145)

5) spoteczno-psychologiczne (0.123).

Wsrod czynnikow, ktore w badaniu AHP uzyskaty najwyzszy ranking, znalazly si¢
- cel biznesowy,

- gotowo$¢ na zmiang,

- regulacje,

- audytowalnos¢.

17



Tabela 2 Wagi determinant dla zastosowania blockchain w ubezpieczeniach na zycie

Wagi i ranking determinantéw

Poziom 0 Poziom 1 Poziom 2 Priorytet
(grupowy)
Bezpieczenstwo 0.197 2.9%
Czynniki Niezaprzeczalno$é 0.335 4.9%
. 0.145 :
Techniczne Dystrybucja 0.212 3.1%
Integralnos¢ danych 0.256 3.7%
Cel biznesowy 0.301 9.6%
Innowacyjnosé 0.110 3.5%
Czynniki 0301 | | Budzet 0.170 5.5%
Ekonomiczne - Automatyzacja 0.128 4.1%
. Zarzgdzanie ryzykiem 0.135 4.3%
Zwickszy¢ Cyfryzacja 0.157 5.0%
skutecznos$¢ i e ;
efektywnosé Gotowo$¢ do zmiany 0.375 8.0%
lafcucha . Kompetencje 0.166 3.6%
toi Czynniki s
wartosci . . 0.214 | Decentralizacja 0.153 3.3%
ubezpieczen Organizacyjne .
1 sveie Optymalizacja ekosystemu 0.193 4.1%
v Odposredniczenie 0.113 2.4%
- Zaufanie 0.366 4.5%
Czynniki Prywatnosé 0.247 3.0%
Spoteczno- 0.123 ) ., L 0
psychologiczne Przejrzysto$c¢/transparentnos¢  0.253 3.1%
Latwo$¢ uzycia 0.134 1.7%
Standaryzacja 0.149 2.9%
Czynniki Audytowalnosé 0.285 5.6%
0.196 "
Prawne Nadzor 0.229 4.5%
Regulacje 0.338 6.6%

Czynniki najwyzszej istotnosci

Zrédto: opracowanie wlasne.

Drugi etap badania AHP polegat na ocenie przez respondentéw wplywu determinant na

warianty decyzyjne, w celu zwigkszenie skutecznosci i efektywnosci tancucha wartosci

ubezpieczen.
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Tabela 3 Ocena poszczego6lnych determinant w systemie tradycyjnym i opartym na

blockchain
Alternatywy
System System
Poziom 0 Poziom 1 Poziom 2 tradvevin oparty na
YY1 blockchain
Bezpieczenstwo 0.252 0.748
Czynniki Niezaprzeczalno$é 0.225 0.775
techniczne Dystrybucja 0.272 0.728
Integralno$¢ danych 0.339 0.661
Cel biznesowy 0.533 0.467
Innowacyjno$¢ 0.221 0.779
Czynniki Koszt wdrozenia 0.564 0.436
ekonomiczne | Automatyzacja 0.414 0.586
Zarzadzanie ryzykiem 0.500 0.500
i 0.313 0.687
Zwigkszy¢ Cyfryzacja
skutecznosé i Gotowos¢ do zmiany 0.353 0.647
efektywnos¢ Kompetencje 0.388 0.612
lancuc,h? Czy_nnlk|_ Decentralizacja 0.132 0.868
wartos$ci Organizacyjne

ubezpieczen Optymalizacja ekosystemu 0.166 0.834
na zycie Odposredniczenie 0.354 0.646
Zaufanie 0.203 0.797
Czynniki Prywatno$é 0.413 0.587
Socjologiczno - | Przejrzystosc / 0.138 0.862

Psychologiczne | transparentnos¢
Latwo$¢ uzycia 0.677 0.323
Standaryzacja 0.271 0.729
¢ 0.166 0.834

Czynniki Audytowalnosé
Prawne Nadzor 0.409 0.591
Regulacje 0.430 0.570
33% 67%

Zrodto: opracowanie wilasne.

Badanie w 33% wskazato na system tradycyjny, a 67% na system oparty na blockchain.
Ta zdecydowana wigkszo$¢ sugeruje, ze eksperci, ktorzy wzieli udziat w badaniu, widza
w technologii blockchain ogromny potencjal do poprawy skutecznosci i efektywnosci
tancucha wartos$ci ubezpieczen na zycie. Wyniki te pozytywnie zweryfikowaty teze, ze
zastosowanie technologii blockchain ma pozytywny wptyw na 19 sposrod 23 determinant
wskazalo na przewage systemu opartego na blockchain jako zwiekszajacego skutecznosé

1 efektywnos¢ tancucha ubezpieczen.
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Wyniki te podkreslaja istotno$¢ ponizszych elementow w kontekscie wprowadzania

innowacyjnych rozwigzan, jak blockchain, w branzy ubezpieczeniowej na zycie.

Decentralizacja (0.868 przy konsensusie 96.8%)
Przejrzystosé/transparentnosé (0.862 przy konsensusie 98.7%)
Optymalizacja ekosystemu (0.834 przy konsensusie 85.2%)
Audytowalnosé (0.834 przy konsensusie 89.9%)

Zaufanie (0.797 przy konsensusie 69%)

Niezaprzeczalnosé (0.775 przy konsensusie 50.1%)

Wyniki te pozytywnie weryfikuja teze, ze: zastosowanie technologii blockchain ma
pozytywny wplyw na skutecznos$¢ i efektywnos$¢ tancucha wartosci ubezpieczen na zycie.
Analizujac wyniki, mozna zaobserwowaé, iz mimo ze respondenci w pierwszym etapie
badania podkreslili istotnos¢ celu biznesowego dla wdrozenia technologii blockchain w
ubezpieczeniach na zycie jako kluczowa, to w specyficznych wynikach oceny cel

biznesowy zdaje si¢ sugerowac preferencj¢ dla zastosowania tradycyjnego systemu.

Jednym z mozliwych wyjasnien jest to, Zze respondenci interpretujg cel biznesowy jako
czynnik nadrzg¢dny, ktory powinien kierowa¢ decyzja o wdrozeniu technologii. Moze to
oznaczac, ze z perspektywy ekspertow cel biznesowy jest tak kluczowy, ze nalezy go
uwzgledni¢ niezaleznie od wybranego systemu. Dodatkowo ta rozbiezno$¢ moze
wskazywa¢ na dotychczasowe doswiadczenia respondentow w obszarze wdrazania
technologii blockchain. Przyktadowo, wczesniejsze proby implementacji nie byly
odpowiednio skoncentrowane na jasnym okresleniu celu biznesowego, co z kolei mogto
prowadzi¢ do niesatysfakcjonujacych rezultatow. Alternatywnie, niektdre organizacje
kierowaty si¢ wprowadzeniem blockchain bardziej ze wzgledu na trend rynkowy niz na
doktadnie zdefiniowane cele biznesowe. Poglebienie analizy w odrgbnych badaniach
moze pomoc lepiej zrozumied, jaki cel biznesowy wplywa na wybor systemu i jak
towarzystwa moga skutecznie dostosowaé swoje strategie wdrozenia blockchain do

konkretnych potrzeb i oczekiwan.
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6. Whnioski koncowe i rekomendacje

Rekomendacja ekspertow, ze blockchain powinien stanowi¢ odpowiedz na problem, a
nie odwrotnie, ma zasadnicze znaczenie. Jest to glos w kierunku podejscia
pragmatycznego, ktore naktada obowigzek precyzyjnego zidentyfikowania obszarow, w

ktorych blockchain moze rzeczywiscie przynies¢ warto$¢ dodana.

Z badan wynika tez, ze zdaniem ekspertéw wdrazanie technologii blockchain w
ubezpieczeniach na zycie moze wigzaé si¢ z wysokimi kosztami zwigzanymi z
dostosowaniem istniejacych systemow, pozyskaniem 1 szkoleniem talentu oraz
rozwijaniem infrastruktury technicznej. W miare jak technologia blockchain ewoluuje i
zdobywa akceptacje w rdéznych sektorach, obserwuje si¢ jednak tendencj¢ do spadku
kosztéw zwigzanych z jej wdrozeniem. Dlatego tak istotne jest powigzanie decyzji o

wdrozeniu tej technologii z celem biznesowym i dtugofalowg strategia firmy.

Wprowadzenie technologii blockchain niewatpliwie stanowi wyzwanie w zderzeniu z
tradycyjnymi modelami biznesowymi ubezpieczen na zycie. Kwestia oddania cze¢$ci
kontroli w celu zwigkszenia wspolpracy i redukcji asymetrii informacji jest istotnym

problemem w kontekscie implementacji tej technologii.

Analiza literatury pozwolita na wyszczegdlnienie, a nastgpnie zweryfikowanie, droga
poglebionych wywiadow eksperckich, listy determinantéw wptywajacych na
zwigkszenie skutecznos$ci 1 efektywnosci tancucha warto$ci ubezpieczen na zycie przy
zastosowaniu technologii blockchain. Wykazano, ze eksperci sa zgodni, iz blockchain
ma zastosowanie w ubezpieczeniach na zycie 1 moze znacznie zwigkszy¢ skutecznos$¢ i
efektywnos¢ tancucha wartosci tych ubezpieczen, zarowno w procesach akwizycji, jak 1
odszkodowan, ktére jednoczesnie stanowig najwigkszy udzial w kosztach wytworzenia i

sprzedazy oraz administracji polisy.

Zdaniem ekspertow w pierwszym rzgdzie o wdrozeniu technologii blockchain decyduja

czynniki ekonomiczne, organizacyjne oraz prawne, a nie czynniki techniczne.

Badania wykazaty, iz technologia blockchain jest tym bardziej efektywna, im wigkszy
fancuch warto$ci obejmuje. Wspotpraca i optymalizacja ekosystemu majg duzy potencjat

dzigki technologii blockchain. Dlatego zasadne jest, aby towarzystwa ubezpieczeniowe
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aktywnie uczestniczyly w konsorcjach i1 pracach nad rozwijaniem standardow i
tworzeniem regulacji. Organizacje, ktore nie sg aktywne, ryzykuja wykluczenie 1

mozliwos¢ wptyniecia na ksztalt takich rozwigzan.

Technologia blockchain jest gotowa do wdrozenia w tancuchu warto$ci ubezpieczen na
zycie, jednak jej zastosowanie wymaga szczegotowej analizy wartosci ekonomiczne;.
Branza ubezpieczen powinna zaangazowac zasoby finansowe i ludzkie w zwigkszanie
swiadomos$ci potencjalu technologii blockchain w swojej branzy. Powinny takze
rozwija¢ kompetencje organizacji zarbwno w zakresie zastosowania tej technologii, jak i

w zarzadzaniu zmiana, jako istotnym czynniku decydujacym o powodzeniu wdrozenia.

Przedstawiony wielokryterialny model decyzyjny AHP, zwierajacy determinanty
zastosowania blockchain w ubezpieczeniach na zycie, pozwala decydentom zbadad
kazdy aspekt i zobaczy¢ go w szerszym kontek$cie, w ktorym sg brane pod uwage
elementy techniczne, ekonomiczne, organizacyjne, spoteczno-psychologiczne, prawne.
Majac wiedzg na temat wplywu poszczegélnych elementéw na skuteczno$é i
efektywnos¢ tancucha wartosci ubezpieczen, kadra kierownicza moze zdecydowac si¢ na
wdrozenie technologii w takich obszarach tancucha wartosci, jakie przyniosa najwyzsza

warto$¢, np. wzrost zaufania, eliminacja oszustw, poprawa bezpieczenstwa.

Przeprowadzone badania pozwolity na przygotowanie nastepujacych rekomendacji dla
decydentow rozwazajacych wdrozenie technologii blockchain w ubezpieczeniach na
zycie:

1. Przed przystgpieniem do wdrozenia nalezy zdefiniowac cel biznesowy poprzez
analize biezagcych wyzwan, trendow rynkowych oraz potrzeb klientow.
Zaangazowanie kluczowych interesariuszy, z biznesu, IT, zasobow ludzkich,
dystrybucji, relacji z klientami i partnerami biznesowymi, pozwoli stworzy¢
konkretny, mierzalny 1 osiggalny cel biznesowy. Doswiadczenia dotychczasowych
wdrozen wykazuja, 1z warto skupi¢ si¢ na uproszczeniu i automatyzacji procesow,
ktére dzigki technologii blockchain moga zyska¢ na transparentnosci,
niezaprzeczalno$ci i1 integralnosci.

2. Przeprowadzenie doktadnej analizy kosztow i korzysci umozliwi oceng
oplacalnosci wdrozenia technologii blockchain w konteks$cie osiggnigcia celu

biznesowego. Poréwnujac wdrozenie technologii blockchain do istniejacych
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systeméw, warto rozwazy¢ dlugoterminowa perspektywe. Warto zadaé sobie
pytanie o koszt wdrozenia, ale takze koszt straconych szans, jesli si¢ tej technologii
nie zastosuje.

3. Przygotowujac strategic wdrozenia, obok aspektow technicznych, nalezy
uwzgledni¢ aspekty ekonomiczne, prawne, organizacyjne 1 spoteczno-
psychologiczne. Przyktadowo, nalezy oceni¢ gotowos$¢ organizacji na zmiang czy
poziom kompetencji w organizacji.

4. Inwestycja w rozwijanie kompetencji pracownikdéw zarbwno w obszarze
technologii blockchain, jak i zarzadzania zmiang zwickszy efektywnos¢ wdrozenia
1 pomoze ograniczy¢ ryzyko.

5. Rozwazenie przeprowadzenia projektow pilotazowych (proof of concept) moze
pomoéc oceni¢ efektywno$¢ technologii blockchain w konkretnych przypadkach
uzycia.

6. Kluczowe jest ustanowienie systemu monitorowania efektow wdrozenia i
gotowos¢ do dostosowania strategii w oparciu o wyniki oraz dynamiczny rozwoj
technologii i potrzeby rynku.

7. Udziat w branzowych konsorcjach 1 inicjatywach regulacyjnych moze przyczyni¢
si¢ do wspdlnego rozwoju standardow 1 zwigkszenia efektywnosci wdrazania.
Zajmujac aktywna pozycj¢, organizacja zapewnia sobie mozliwo$s¢ wptywu na

tworzone standardy.

Branza ubezpieczeniowa przechodzi dynamiczny okres transformacji, ktory bedzie nadal
przyspieszal wraz z konwergencja technologii oraz rosngcymi potrzebami klientow.
Przyktadem takiej integracji jest ABCD (ang. Artificial Intelligence, Blockchain, Cloud,
Data), a zatem sztuczna inteligencja, blockchain, chmura i dane. Yang i in. (2022)%.
Innym przyktadem konwergencji technologii jest DARQ (ang. Distributed ledger
technology, Artificial intelligence, extended Reality, Quantum computing), opisany m.in
)95

przez Kisielnicki i Zadrozny (2021), ktorzy przeprowadzili analiz¢ technologii DARQ

1 ich wplywu na rozwoj 1 wspomaganie zarzadzania organizacjami sieciowymi.
Bodemer (2023) przedstawit przyszie kierunki rozwoju ubezpieczen przy zastosowaniu

technologii blockchain. Poruszyt m.in. kwesti¢ trendu tokenizacji ubezpieczen, ktory byt

takze przywolywany przez ekspertow w badaniu.
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Intensywny postep niesie ze sobg wiele mozliwosci, lecz rownoczesnie stawia rowniez
przed nami wyzwania 1 zagrozenia. Przedmiotem tej dysertacji byta analiza determinant,
a zatem czynnikow sukcesu, decydujacych o wdrozeniu technologii blockchain w

ubezpieczeniach na zycie.

Niewatpliwie dla pelnego wykorzystania potencjatu blockchain istotna jest tez analiza

barier i1 ograniczen, co moze by¢ przedmiotem odrebnych, poglebionych rozwazan.

Pastuszak (2023)% podkresla, iz w otoczeniu ciaglych zmian organizacje staja przed
potrzebg zdolnosci do ,,szybkiej zmiany systemu zarzadzania, potaczong z cigglym
rozwojem organizacyjnym, ale takze umiejetnos¢ wykorzystania dynamicznie
zmieniajacych si¢ postaw oraz relacji wewngtrznych i zewngtrznych”. (Pastuszak, 2023,
s. 424). W tym $wietle niezwykle cennym bedzie poglebienie badan w zakresie opisania
organizacji ubezpieczeniowych jako organizacji 4.0, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wplywu na jej rozwoj czynnikéw egzogenicznych, do ktorych nalezy takze blockchain.

Zglebianie tych zagadnien przez kolejne nurty badawcze bedzie stanowito istotny wkiad

— nie tylko poznawczy, lecz takze przekladajacy si¢ na rekomendacje dla decydentdw,

ktérzy w innym przypadku operuja w otoczeniu duzej niepewnosci.
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