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. Waga podjetej problematyki

Przedstawiona do recenzji praca porusza istotny, aktualny i jednoczesnie ,odwieczny”
problem informatyki gospodarczej, jakim jest efektywne projektowanie systemow
informatycznych (SI). Tematyka ta doczekata sie juz przebogate;j literatury, Google Scholar
dla hasta ,,IT system design” podaje 5 530 000 wynikow. Jednoczesnie praktyka pokazuje
(chocby The Standish Group’s i jego cykliczna publikacja Chaos Report), ze codziennos¢
efektywnego tworzenia Sl ciggle pozostawia wiele do zyczenia, pozostajgc swoistg pieta

achillesowg praktyki informatyki gospodarczej.

Dysertacja mgr. inz. Marka Michata Markowskiego wnosi nowe elementy do tej
tematyki. Jak przystato na ere gospodarki cyfrowej (GC) Autor skupia sie na Sl dla

przedsiebiorstw przetwarzajacych informacje w czasie rzeczywistym (Real Time Enterprise -



RTE). W punkcie 1.2 zostaje (na podstawie bogatej literatury) przedstawiona koncepcja RTE.
Wywadd ten jest przekonujacy i ciekawy, sugeruje jednak pytanie czy w dobie GC istniejg
przedsiebiorstwa mogace sobie pozwoli¢ na przetwarzanie danych i pozyskiwanie z nich
informacji w inny, ,powolny” sposob. Oczywistym jest, ze istniejg zastosowania, w ktérych
przetwarzanie w czasie rzeczywistym ma znaczenie naprawde krytyczne, ale rosnacy zakres
konkurowania w zakresie czasu i presja cyfrowej transformacji wspotczesnosci powodujg, ze
moim zdaniem dzisiaj wszystkie przedsiebiorstwa stajg sie RTE. Jesli jednak przyjmiemy taka
teze to pojawia sie potrzeba nowego nazwania tych zastosowan, gdzie przetwarzanie

w czasie rzeczywistym ma charakter , krytycznie krytyczny”, jak elektrownie atomowe,
systemy odpowiedzialne za rakiety balistyczne czy algorytmy handlu wysokiej czestotliwosci

(HFT). Wydaje sie to ciekawym tematem do dyskusji w trakcie obrony doktorskiej.

Informatyka gospodarcza nie wypracowata jeszcze w petni narzedzi stuzgcych analizie
nowych zjawisk wywotanych przez dokonujgce sie procesy cyfrowej destrukcji i cyfrowej
transformacji. Charakterystyczne dla tego procesu fenomeny stawiajg nas przed nowymi
wyzwaniami i problemami badawczymi. Przedstawiona do recenzji dysertacja jest waznym

uzupetnieniem istniejacej luki badawczej.

Dysertacja dotyczy wspomnianych problemoéw badawczych i proponujac konkretne
metody ich analizy oraz pewne rozwigzania aplikacyjne wnosi istotny wktad w rozwoj nauk
o Zarzadzaniu i Jakosci. Obszar tematyczny pracy dotyka wielu aktualnych tematéw GC,
takich jak: determinanty sukcesu realizacji SI, przetwarzanie w czasie rzeczywistym,
automatyzacja zbierania i analizy danych, automatyzacja proceséw biznesowych (BPM),

Internet Rzeczy (loT) czy Zrobotyzowana Automatyzacja Procesow (RPA).

Podjeta w dysertacji tematyka jest istotna, zarowno z gospodarczego jak
i spotecznego punktu widzenia (wszak coraz bardziej zalezymy od SI). Autor taczy w pracy
wiele ,modnych” aspektdw wspdtczesnych technik informacyjnych (ICT). Warto podkreslic,
ze robi to w sposob udany i dojrzaty, zgodny z kanonami nauki. Przedstawione przez
Doktoranta analizy, metodyka analizy postawionego problemu badawczego i
zaproponowane rozwigzania wnoszg zarowno nowe narzedzia badawcze do obszaru nauk o
Zarzadzaniu i Jakosci jak i fundamenty pod nowe narzedzia aplikacyjne do zastosowan

praktycznych.
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2. Sformutowanie celéw i hipotez badawczych

Deklarowanym celem recenzowanej pracy jest:” (...} jest sformutowanie
rekomendacji uzytecznych w projektowaniu systemu informatycznego dla przedsiebiorstwa

przetwarzajgcego dane w czasie rzeczywistym (RTE)” (s. 12).

Podstawowg tezg formutowang w pracy jest stwierdzenie, iz: ,Rozwdj
przedsiebiorstw w obecnych warunkach funkcjonowania biznesu wymaga zastosowania

systemow informatycznych przetwarzajgcych informacje w czasie rzeczywistym.” (s.12).

Doktorant formutuje takze dwa zasadnicze pytania badawcze. Poszukiwanie
odpowiedzi na te pytanie bedzie giéwnga osig prowadzonych w dalszej czesci pracy badan
i rozwazan. Sposob w jaki Autor odpowiada na postawione pytania badawcze nie budzi
zastrzezen, a metody jakimi sie w tym celu postuguje ukazuja dojrzatos¢ badawcza i godna

zaznaczenia starannos¢ prowadzonych badan.

Cel pracy zostaje zrealizowany a teza gtdwna zostaje potwierdzona.

3. Omowienie uktadu pracy

Praca sktada sie z dwdch zasadniczych czesci: pierwszej — teoretycznej i drugiej —
zawierajacej badania wtasne. Dysertacja zawiera wstep, wspomniane dwie czesci, wnioski
i podsumowanie, bibliografie i siedem zatacznikow. W catosci liczy 229 stron. Na specjaing
pochwate zastuguje monumentalna bibliografia — podzielona na dwie czesci (celowos¢ tego
zabic—;gu nie jest dla mnie do korca jasna) liczy 590 pozycji a ze Zrédtami internetowymi

ponad 600 pozyc;ji!

Czes¢ badawcza to dogtebny przeglad dostepnej literatury przedmiotu
i przedstawienie badanych dalej pojec i zagadnien. Doktorant wykazat sie tu duza
starannoscia, wykorzystat bardzo bogatg literature przedmiotu i umiejetnie uzyt jej dla

definiowania podstawowych dla pracy pojec i problemow.

Czesc¢ druga ma charakter autorski i zawiera staranny opis przeprowadzonych w pracy
badan. Wyczerpujaco opisano zastosowang procedure badawczg. Na pochwate zastuguje
starannosc przygotowania i przeprowadzenia badan empirycznych, wspartych umiejetnym

zastosowaniem narzedzi statystycznych.
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Podsumowanie zawiera wyniki pracy, przeglad wypracowanych rezultatow oraz opis
w jaki sposob zatozone cele pracy zostaty osiggniete. Zweryfikowana zostaje teza pracy oraz

zaproponowane zostajg obszary dalszych badan.

Uktad pracy jest przejrzysty i logiczny i odpowiada wymogom pracy naukowej,
w obszarze nauk o Zarzadzaniu i Jakosci. Struktura logiczna pracy nie budzi zastrzezen
i odpowiada wymogom stawianym pracy doktorskiej. Niektore fragmenty stanowig popis
dogtebnej znajomosci tematu i rozlegtej wiedzy fachowej Autora, oparte sg na bogatych

zrodtach literaturowych i doswiadczeniach wtasnych.

4, Wiedza Autora oraz znajomos¢ wspotczesnej literatury przedmiotu

Przedstawiona do recenzji praca ukazuje gteboka znajomosc¢ analizowanej
problematyki. Autor wykazuje sie dogtebng znajomoscig badanego tematu, o czym Swiadczg
prowadzone w pracy rozwazania oraz dojrzaty sposdb rozwigzania postawionego problemu.
O wszechstronnej znajomosci literatury przedmiotu $wiadczy bardzo bogata i aktualna

bibliografia dysertacji, liczagca ponad 600 pozycji.

5. Metodyka badania i logika argumentacji

W pracy przyjeto metode badawczg wykorzystujgca badania ankietowe EMS
(Electronic Mail Survey). Otrzymane tg droga dane poddane zostaty starannej analizie
statystycznej. Prowadzone w pracy rozwazania nie budzg zastrzezen co do prawidtowosci
metodycznej i logicznej. Analizy i weryfikacje postawionych hipotez prowadzone sa w sposéb

jasny i przejrzysty.

6. Nowatorstwo wynikow
Za szczegolny wkitad Autora w rozwdj opisywanego obszaru badawczego uwazam:

. Whprowadzenie nowych elementéw do ,,odwiecznej” dyskusji o czynnikach
decydujgcych o sukcesie realizacji SI.

. Zwrocenie szczegolnej uwagi na specyfike systemow realizowanych dla RTE.
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. Sformutowanie rekomendac;ji dla realizacji systemdw typu RTE poprzez
wyznaczenie zbioru determinantow uzytecznych w tym procesie — byt to zresztg
gtowny cel pracy.

. Wskazanie znaczenia poszczegolnych determinantéw projektowania Sl dla RTE w
procesie projektowym.

. Sformutowanie ciekawych propozycji dalszych badan.

7. Uwagi szczegotowe

Do zastugujacych na wyroznienie elementéw pracy lub zawartych w niej idei

chciatbym zaliczy¢:

Bardzo staranny opis wyboru procedury badawczej i badan w rozdziale 2.
Adekwatnos¢ zastosowanej metodyki wskazujacg na dojrzatosé naukowa Doktoranta.
Logiczne i zdyscyplinowane prowadzenie prezentowanych rozwazan.

Starannosc edytorska pracy napisanej tadng polszczyzna.

Bardzo bogatg literature, ktdrej zakres wyraznie wykracza poza standardy prac
doktorskich.

Miedzynarodowy charakter prowadzonych badan i wynikajacy stad globalny charakter

otrzymanych wynikéw.

Jako uwagi krytyczne, nie decydujgce o pozytywnej ocenie catosci pracy, wymienitbym

nastepujace zastrzezenia:

W punkcie 1.3.1 Autor ciekawie i na podstawie bardzo licznych badan wymienia
najrozniejsze listy czynnikdw sukcesu Sl autorstwa wielu poprzednikéw, by na stronie 45
sformutowac ,swoja” liste 14 czynnikow sukcesu, kluczowg dla dalszej czesci pracy.
Niestety nie opisuje metodyki ich wyboru.

Ten brak wyjasnienia sposobu sformutowania listy , ostatecznej” ukrywa by¢ moze
przyczyny braku czynnika sukcesu, ktory w tego typu badaniach pojawia sie w réznej
formie prawie zawsze, a ktéry pozwole sobie nazwac tu hastowo: , Kierownictwo
projektu / Wsparcie w zarzadzie firmy / Sponsor projektu”. Chetnie dowiedziatbym sie,

dlaczego zadnego z tych czynnikdw nie ma w ,,zwycieskiej” czternastce.
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e Analogiczna sytuacja dotyczy ,,swojej” listy czynnikéw niepowodzen projektéw Sl
przedstawionej na koricu punktu 1.3.2.
Sa to chyba najpowazniejsze zarzuty formutowane przeze mnie w stosunku do
przedstawionej dysertacji.

e Zbyt waskie potraktowanie fundamentalnej problematyki definicji i rozgraniczenia pojec:

dane i informacja — aspektu bardzo istotnego dla badanej problematyki.

e Pomimo monumentalnych rozmiaréw literatury brak niektérych klasycznych
i kluczowych dla problematyki realizacji Sl autoréw, jak chocby E. Yourdona czy
T DeMarco.
e Pojawiajace sie kilkukrotnie powtorzenia praktycznie tego samego tekstu (np. pierwszy

akapit, s 30, czy ostatni akapit, s. 35).

8. Whioski korncowe

Praca omawia istotne aspekty gospodarki cyfrowej i poswiecona jest istotnemu
i oryginalnemu problemowi naukowemu. Mimo duzego tadunku informacji i ztozonosci
podjetej tematyki czyta sie jg z zainteresowaniem. Cele pracy zostaty zrealizowane,
a postawiona hipoteza badawcza zweryfikowana. Praca zawiera powazny tadunek wiedzy
i wnosi znaczacy wktad w rozwoj opisywanego obszaru badawczego. Autor wykazat sie
wysokim poziomem ogodlnej wiedzy teoretycznej z dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci
oraz dogtebng znajomoscig badanej problematyki, umiejetnosciag wykorzystania danych,
zdolnoscig formutowania problemu i umiejetnoscig przedstawienia propozycji jego
rozwigzania. Pod wzgledem metodycznym rozprawa swiadczy o dojrzatym warsztacie
naukowym i wysokich umiejetnosciach samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Autor

wykorzystat bardzo szeroka baze bibliograficzng i wykazat gleboka jej znajomosé.

Praca nie budzi zastrzezenn merytorycznych ani metodycznych. Jej silng strong jest
niezwykta starannosc i klarownos¢ prowadzonych rozwazan, potaczona ze starannoscia

redakcyjna.

Dlatego tez po zapoznaniu sie z dysertacjg mgr. inz. Marka Michata Markowskiego
z przekonaniem stwierdzam, ze przedstawiona do recenzji dysertacja stanowi oryginalny,

ciekawy i samodzielny projekt badawczy. Doktorant imponuje zrozumieniem problemu
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badawczego, zaprezentowanym warsztatem, starannoscig prowadzonych badan, aspiracjami
do przetamywania barier poznawczych w dos¢ silnie juz opisanej problematyce.
Recenzowana rozprawa stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego i w petni
spetnia wymogi stawiane dysertacjom doktorskim sformutowane w ustawie z dnia 14 marca
2003 roku o stopniach i tytutach naukowych. W zwigzku z powyzszym wnioskuje o

dopuszczenie rozprawy pana mgr. inz. Marka Michata Markowskiego do publicznej obrony.

Rozwazywszy wszystkie aspekty: wysoki poziom merytoryczny pracy, dogtebng
znajomosc opisywanej problematyki oraz jej wktad w rozwdj dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu

i Jakosci wnosze o wyrdznienie pracy.
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