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1. Podstawa prawna
Podstawg przygotowania recenzji jest pismo prof. dr. hab. Grzegorza Karasiewicza,
Przewodniczacego Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu
Warszawskiego z dnia 08. maja 2024 r. z informacjg o powierzeniu mi decyzjg Rady Dyscypliny
zdn. 24.04.2024 r. opracowania recenzji rozprawy doktorskiej o przywotanym tytule oraz
przestany egzemplarz pracy.

Punkt odniesienia w opracowanej recenzji stanowi Ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65 z 2003 r.,
poz. 595, z pézn. zm.) oraz art. 179 ust. 1 Ustawy z dnia 3. lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajace
ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2018 r. poz. 1669 z pézn. zm.).

2. Ocena problematyki rozpatrywanej w pracy
Projektowanie systemu informatycznego dla przedsiebiorstwa przetwarzajgcego informacje
w czasie rzeczywistym (RTE) jest zagadnieniem o rosnacej popularnosci i znaczeniu. Proces ten
wymaga uwzglednienia wielu specyficznych czynnikéw, ktére wptywaja na efektywnosé
i niezawodno$¢ takiego systemu informatycznego. Z kolei niezawodnos¢ systeméw IT wptywa na
mozliwos¢é sprawnego dziatania przedsiebiorstwa czasu rzeczywistego, w ktérym szybkosé
reakcji na zmieniajgce sie odczyty danych i ptyngce z nich wnioski — jest jednym z kluczowych
czynnikow sukcesu. RTE s3 to bowiem organizacje, ktore opieraja swoje procesy biznesowe na
natychmiastowej analizie danych oraz szybkim podejmowaniu decyzji — niemal w czasie
rzeczywistym, bez zbednych opoznien, wynikajgcych z tradycyjnej inercji systemow zarzadzania
i spowodowanej zjawiskiem petryfikacji struktur organizacyjnych. Dlatego gtéwne determinanty
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projektowania systemow informatycznych dla RTE obejmujg m.in. wydajnos¢, skalowalnosg,
niezawodnosc, bezpieczenstwo oraz integracje systemow IT z innymi systemami organizaciji.

Kazdy system organizacji dziatajgcej w dynamicznym otoczeniu rynkowym musi osiagnac
wymagang sprawnos¢ i kompatybilno$¢ z innymi rozwigzaniami organizacyjnymi. Zjawiska te
opisuje m.in. model integracji strategicznej infrastruktury IT i infrastruktury strategicznej
organizacji (Henderson, J.C., Venkatraman, N., (1990), Strategic alignment. a model for
organizational transformation via information technology). W procesach integracji strategicznej
ujawniamy wiele réznorodnych kluczowych czynnikéw sukcesu (CSF), wptywajgcych na dziatanie
organizacji czasu rzeczywistego. Tym samym mozemy mowi¢ o licznych determinantach
dziatania takich organizacji, a wydajnos¢, niezawodno$¢ czy np. bezpieczenstwo IT, tj. kluczowe
czynniki sukcesu organizacji, beda uzaleznione od tych wiasnie determinant.

Projektowanie systemoéw informatycznych dla przedsigbiorstw przetwarzajacych informacje
W czasie rzeczywistym to ztozony proces wymagajacy uwzglednienia czynnikéw i ich determinant
i wlasnie tematyce formutowania rekomendacji dotyczacych projektowania systemoéw
informatycznych dla potrzeb RTE, ktére zarazem determinujg sukces w implementacji rozwigzan
IT wspierajacych dynamiczne procesy biznesowe takich organizacji, jest poswiecona
recenzowana rozprawa.

W dalszej czgsci recenzji, odwotujac sie do wymogéw stawianych ustawowo rozprawom
doktorskim, dokonano oceny merytorycznej pracy. W szczegoélnosci obejmowata ona ocene:
problemu badawczego, celu pracy i przyjetych hipotez badawczych, wykorzystanych metod
badawczych i zrédet informacji, struktury oraz strony formalnej pracy. Ocene uzupetniono
sformutowaniem pytan i zagadnien dyskusyjnych, skierowanych do Autora rozprawy.

3. Uwagi szczegotowe. Ocena merytoryczna zawartosci rozprawy

3.1. Problem badawczy, temat i zakres rozprawy
Umiejetnos¢ wyboru problemu badawczego jest jednym z najistotniejszych elementéw pracy
naukowej, tym wazniejszym, ze problem badawczy nalezy ulokowa¢ w aktualnej tematyce
badawczej, dajgcej perspektywy rozwoju naukowego i wniesienia autorskiego wktadu w rozwoj
danej dyscypliny/dziedziny naukowej. Problem projektowania systemoéw informatycznych,
w szczegolnosci dla specyficznych organizacji, jakimi sg przedsiebiorstwa czasu rzeczywistego,
pozostaje problemem istotnym, zwtaszcza z powodu dynamizacji proceséw o charakterze
makroekonomicznym i mikroekonomicznym, determinujgcych rosngce oczekiwania wobec
wszystkich podmiotéw dziatajgcych w turbulentnym otoczeniu biznesowym w réznych czesciach
Swiata.

Autor opisuje problem badawczy dysertacji, stanowiacy istote zasadniczego celu pracy, jakim
jest: ,sformutowanie rekomendacji uzytecznych w projektowaniu systemu informatycznego dla
przedsigbiorstwa przetwarzajgcego dane w czasie rzeczywistym, RTE' (s. 12). Takie
sformutowanie nadrzednego celu pracy, okreslenie (na stronach 12 i 13) pytan badawczych oraz
zbudowanie i wykorzystanie oryginalnej procedury badawczej (s. 62), zrealizowanej w kontekscie
migdzynarodowych badar empirycznych nalezy uzna¢ za probe podjecia tematu istotnego
z punktu widzenia rozwoju nauk o zarzadzaniu i jakosci w celu lepszego poznania procesow
determinujgcych aktywnos¢ informatyzacyjna i cyfrowa przedsiebiorstw, w szczegéinosci
w warunkach rozwoju gospodarki 4.0 i przemystu 4.0.



Tres¢ dysertacji ma charakter interdyscyplinarny — taczac metody badawcze, rozwigzania
i analizy wpisujace sie w obszar réznych dyscyplin nauki: od technologii informacyjnych, przez
metody zarzgdzania procesami, po efektywnos¢ i skutecznos¢ proceséw innowacyjnych oraz
zastosowanie narzedzi statystycznych i ekonometrycznych. Doktorant rozlegle i umiejetnie
uzasadnit wybor tematu i obszaru badan odnoszac sie do wynikéw wiasnych analiz literaturowych
oraz badan empirycznych zrealizowanych w srodowisku organizacji miedzynarodowych. Sposéb
sformutowania problemu badawczego uzasadnia pézniejsze wykorzystanie przez Autora metod
I narzedzi badawczych przedstawionych w rozprawie.

Tytut rozprawy: ,Determinanty projektowania systemu informatycznego dla przedsiebiorstw
przetwarzajgcych informacje w czasie rzeczywistym (Real-Time Enterprises)’, zostat
sformutowany poprawnie. Rozprawa doktorska koncentruje sie na rozwigzaniu oryginalnego
problemu badawczego wystepujgcego w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Zakres merytoryczny przedstawionych przez Doktoranta badan i analiz odpowiada brzmieniu
tak sformutowanego tytutu. Badania literaturowe tworzg jednoczesnie bardzo wyrazna baze oraz
ptaszczyzne odniesienia | podstawe badan empirycznych, skoncentrowanych na analizie
czynnikow determinujgcych wdrozenia systemow IT w wybranej branzy (firmy farmaceutyczne)
oraz w Srodowisku miedzynarodowym, w wybranych lokalizacjach geograficznych (Europa,
Afryka i Azja).

Zakres merytoryczny rozprawy jest aktualny poznawczo i — jak wczesniej wspomniano —
potwierdza umiejetnos¢ skoncentrowania sie Doktoranta na aktualnych problemach badawczych.
Mozna uzna¢, ze zarowno wybor problemu badawczego, zastosowana metodyka badawcza, jak
i zaprezentowana przez Autora wiedza dziedzinowa, spetniajg wymogi ustawowe stawiane
dysertacjom doktorskim, a sposéb rozwigzania postawionego problemu badawczego posiada
istotne elementy nowosci, i dostarcza nowej wiedzy w obszarze nauk spotecznych, w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu i jakosci, w szczegolnosci w kontekscie zarzadzania procesami informatyzacji
przedsiebiorstw dziatajgcych w warunkach proceséw czasu rzeczywistego.

3.2. Celiteza rozprawy oraz pytania badawcze
Doktorant sformutowat cel gtowny rozprawy, jakim byto: ,,sformufowanie rekomendacji
uzytecznych w projektowaniu systemu informatycznego dla przedsiebiorstwa przetwarzajgcego
dane w czasie rzeczywistym, RTE' (s. 12). Zamiar realizacji tego celu, jak réwniez celow
utylitarnych pracy przyczynity sie do sformutowania tezy pracy i 2 pytan badawczych w brzmieniu
(ss. 12-14):

e teza pracy: ,Rozwdj przedsiebiorstw w obecnych warunkach funkcjonowania biznesu
wymaga zastosowania systemow informatycznych przetwarzajgcych dane w czasie
rzeczywistym’,

e pytania badawcze:

1. ,Jakie sg determinanty projektowania systemu informatycznego dla przedsiebiorstw
RTE?"

2. ,Czy dla zidentyfikowanych determinantéw istniejg statystycznie istotne roznice
odpowiedzi miedzy badanymi grupami respondentéw z uwagi na: a) lokalizacje
geograficzng respondentéw; b) umiejscowienie respondentéw w strukturze
organizacyjnej przedsiebiorstwa; c¢) doswiadczenie respondentéw w pracy
z systemami informatycznymi dla biznesu’.



Analizujac sposob zapisu tezy rozprawy i pytan badawczych nalezy stwierdzi¢, ze sg one ze sobg
powigzane, a znalezienie empirycznie uzasadnionej odpowiedzi moze przyczyniaé sie do
osiggniecia nadrzednego celu pracy i rozwigzania postawionego problemu badawczego.
Doktorant poprawnie i spojnie sformutowat cel badawczy rozprawy, a przyjeta teza mogta zostac
zweryfikowana w drodze zaproponowanych i scharakteryzowanych (szczegoétowo na stronach:
62-99 oraz w zatagcznikach na stronach: 153-229 ) badan empirycznych, z godnie
Z zaproponowanym schematem postgepowania badawczego i modelem badawczym. Choc¢
w pracy nie zostaty literalnie wymienione cele poznawcze i utylitarne rozprawy, to w tresci
rozprawy mozna odnalez¢ elementy tekstu i interpretacje zaobserwowanych zjawisk, ktére
odwotujg sie do potencjalnej ich postaci.

3.3. Metody badawcze i Zrodta informacji
Autor wykorzystuje w procesie badawczym adekwatne metody badan oraz sprawnie postuguje
sie odpowiednio dobrana literaturg i Zrodtami naukowymi. W pracy wykorzystano:

e analize krajowej i zagranicznej literatury naukowej oraz tresci stron internetowych;

e metody badan empirycznych z wykorzystaniem kwestionariuszy ankietowych;

 metody analizy statystycznej danych oraz graficznej prezentacji wynikéw obliczen.
Wykorzystane metody i techniki badawcze realizuja cele przyjete w dysertacji, zostaly
odpowiednio dobrane i uzyte, a Doktorant umiejetnie wykorzystuje je w odpowiednich etapach
przyjetego procesu badawczego.

3.4. Struktura pracy
Recenzowana rozprawa o catkowitej objetosci 229 stron (w tym 113 stron zasadniczego tekstu,
34 strony wykazu literatury — tgcznie 274 pozycje oraz 76 stron zatgcznikéw empirycznych
| statystycznych) ma poprawng strukture. Otwiera jg rozbudowany wstep do problematyki
badawczej (11 stron), w ktérym zamieszczono m.in.: uzasadnienie podjecia tematu, postawiono
problem badawczy, okreslono cele dysertacji, teze badawcza oraz metody i podej$cie badawcze
do analizy danych, a takze ogélnie scharakteryzowano strukture pracy. Zasadnicza tresé
rozprawy podzielono na trzy rozdziaty, z ktérych pierwszy ma charakter teoretyczny (rozdziat 1.
i 2. —tacznie 41 stron), w rozdziale 2. (37 stron) przedstawiono zatozenia metodyczne, przebieg
badan empirycznych oraz analize ich wynikéw, odwotujgcych sie do czynnikéw wptywajacych na
proces projektowania systemoéw informatycznych w przedsiebiorstwach RTE. Natomiast rozdziat
3. (13 stron) poswiecono sformutowaniu i prezentacji rekomendacji dla przedsiebiorstw RTE,
bazujgcych na wynikach badan empirycznych. W rozdziale trzecim scharakteryzowane zostaty
takze przyszte kierunki badan w kontekscie rozwoju chmury zarzadzania, przemystu 5.0,
technologii blockchain oraz rozwoju sztucznej inteligencji i komputeréow kwantowych. Catosé
zamykajg: wykaz literatury, tabel i rysunkéw oraz zatgczniki (tacznie 113 stron).

Struktura dysertacji zaproponowana przez Doktoranta jest spdjna z celem rozprawy,
przedstawia petny cykl badawczy oraz stosunkowo przejrzyscie prezentuje wnioski z badan, choé
konstrukcja struktury w kontekscie sposobu prezentacji metodyki badawczej i schematu
postepowania badawczego jest nieco zaskakujgca, zmuszajac czytelnika do poszukiwania
odpowiednich elementow metodycznych w catosci rozprawy. Oczywiscie Doktoranci dysponujg
pewng swobodg ustalania ksztaftu struktury swoich prac naukowych, ale wymagane jest
stosowanie pewnych standardow, w ktérych — niemal tradycyjnie — cze$¢ metodyczna rozprawy
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prezentowana jest w rozbudowanym wprowadzeniu lub w czesci empirycznej pracy.
W analizowanym przypadku jest ona roztozona na rézne elementy i zaprezentowana w réznych
czesciach pracy — gtownie we wstepie oraz w rozdziatach 2 i 3. Utrudnia to analize tresci pracy
oraz wykazuje pewne braki warsztatowe Autora, ktére powinny by¢ skorygowane na etapie
pisania lub korekty merytorycznej rozprawy przed jej ztozeniem.

3.5. Strona formalna pracy
Autor rozprawy postuguje sie zrozumiatymi konstrukcjami, dobrg stylistyka, a poziom jakosci
terminologii, sktadu tekstu, interpunkcji i doboru narzedzi wizualizacyjnych mozna uzna¢ za
poprawny. W tresci rozprawy wystepuja drobne usterki stylistyczne i redakcyjne. Doktorant
stosuje takze liczne, bardzo skomplikowane rysunki i schematy, ktérych czytelnos¢ jest bardzo
staba, co dodatkowo utrudnia przyswajanie tekstu.

3.6. Pytania i kwestie dyskusyjne
Analiza tresci rozprawy nasuwa kilka uwag polemicznych i pytan:

a) W odniesieniu do tytutu rozprawy — jaka jest réznica pomiedzy danymi a informacjami? Czy
przedsiebiorstwa w procesach projektowania systeméw informatycznych przetwarzajg
w czasie rzeczywistym dane czy informacje?

b) Metodyka rozprawy — czy na podstawie przeprowadzonego postepowania badawczego
i uzyskanych wynikéw badan empirycznych Doktorant moze doprecyzowaé charakter
i brzmienie celéw: poznawczych, metodycznych oraz utylitarnych?

c) Czy mozliwe jest uogélnienie wnioskéw badawczych na inne podmioty, kwalifikujgce sie do
przedsiebiorstw RTE, ale zlokalizowane w innych regionach swiata poza badanymi —tj. Stany
Zjednoczone Ameryki Potnocnej oraz Australia? Jesli tak — to w jakim zakresie, a jesli nie —
to dlaczego?

d) Schemat postepowania badawczego (s. 64) — czy mozliwe jest jego wykorzystanie np. do
zbudowania modelu projektowania systemu informatycznego dla przedsiebiorstw
przetwarzajacych dane w czasie rzeczywistym, wykorzystujacego zbiér skalsyfikowanych
determinant rozwoju takiego systemu informatycznego? Jaki charakter mogtby miec taki
model? Teoretyczny, matematyczny, statystyczny, informatyczny czy inny? Czy w trakcie
obrony rozprawy doktorskiej Doktorant mégtby przedstawié¢ graficznie koncepcje takiego
modelu oraz okresli¢ jego charakter i ograniczenia?

e) Czy uzyskane wyniki badan oraz sformutowany wykaz i klasyfikacja determinant
projektowania systeméw informatycznych dla przedsiebiorstw przetwarzajacych dane
w czasie rzeczywistym moga mie¢ zastosowanie takze w innych branzach gospodarki? Jesli
tak to jakie ew. zatozenia nalezy poczyni¢, aby mozliwe bylo przeniesienie zbudowanej
klasyfikacji determinant takze na inne branze i sfery dziatalnosci przedsiebiorstw?

f) Jakie sg ograniczenia badawcze zrealizowanych przez Doktoranta badan?

4. Wniosek koncowy
Rozprawa doktorska powinna by¢ potwierdzeniem dostrzegania przez Doktoranta problemu
badawczego i umiejetnosci jego rozwigzania z wykorzystaniem odpowiednich dla dyscypliny
metod badawczych. Pan mgr inz. Marek Michat Markowski zaprezentowat wymagang sprawnos$c¢
w postugiwaniu sie metodami i narzedziami badawczymi, typowymi dla nauk o zarzadzaniu
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i jakosci, a szczegdlnie - informatyki ekonomicznej. Przedstawiona do oceny praca
0 zaproponowanej tematyce moze by¢ przedmiotem przewodu doktorskiego w jednostce
naukowej posiadajacej uprawnienia naukowe w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Doktorant zaproponowat autorskg koncepcje postepowania badawczego i przeprowadzit
poprawne metodycznie badania literaturowe oraz miedzynarodowe badania empiryczne stuzgce
praktycznej weryfikacji oraz klasyfikacji zbioru kluczowych czynnikéw sukcesu, determinujgcych
procesy tworzenia i implementacji systeméw informatycznych dla potrzeb przedsiebiorstw
przetwarzajacych dane w czasie rzeczywistym (RTE). Ponadto Doktorant wykonat adekwatne
analizy i zrealizowat proces wnioskowania, zmierzajacy do uzasadnienia przyjetej tezy badawczej
oraz sformutowat zbiér rekomendacji praktycznych dla potrzeb informatyzacji przedsiebiorstw
RTE

Konkludujac:

e praca pod wzgledem metodycznym zostata napisana w sposob poprawny,

e w prowadzonych badaniach Autor postuzyt sie odpowiednio dobranymi danymi
empirycznymi pochodzgcymi z badan wilasnych, umiejscowit prowadzone badania
w szerszej perspektywie dostepnych informacji krajowych i miedzynarodowych oraz
stworzyt wlasny model postepowania badawczego, charakteryzujac jego strukture
logiczng (s. 62 | dalsze). Ponadto umiejetnie wykorzystat rozbudowang analize literatury
krajowe;j i mied‘iynarodowej oraz postuzyt sie metodami analizy danych statystycznych,
wykazujgc sie tym samym samodzielnoscia badawczg oraz umiejetnosciami
warsztatowymi, wymaganymi od kandydatéw i kandydatek do stopnia naukowego
doktora;

o tres¢ dysertacji, a w szczegdlnosci rozbudowany przeglad literatury i sposéb
wykorzystania imponujacej liczby cytowanych pozycji literatury krajowej i zagranicznej
Swiadczg o wysokim poziomie wiedzy Autora w zakresie czynnikdw i procesow
informatyzacji przedsiebiorstw i analizy danych w procesach czasu rzeczywistego, a takze
o bardzo dobrej znajomosci literatury przedmiotu, na ktorg Autor sie powotuje;

* poniewaz opisywane determinanty i procesy informatyzacji przedsiebiorstw RTE wigzg
dziatalno$¢ operacyjng badanych przedsiebiorstw m.in. z czynnikami rynkowymi,
technologicznymi i kontekstowymi (system zarzadzania, struktura komunikaciji
wewnatrzorganizacyjnej, czy relacje miedzyorganizacyjne), nalezy uznac, ze prowadzone
w dysertacji rozwazania przyjmuja posta¢ typowa dla dyscypliny nauk o zarzadzaniu
i jakosci, a Doktorant — koncentrujac sie na koncepcjach i uwarunkowaniach tworzenia
systeméw informatycznych dla przedsigbiorstw RTE - wykazuje sie wiedza
i umiejetno$ciami warsztatowymi typowymi dla nauk o zarzadzaniu i jakosci;

e dysertacja zawiera elementy oryginalne, bedace wktadem Doktoranta w rozwéj wiedzy na
temat procesow informatyzacji przedsiebiorstw RTE, mogacych znalezé zastosowanie
zaréwno w dalszych badaniach empirycznych (potwierdza to sformutowanie licznych
potencjalnych kierunkéw prowadzenia dalszych badan w tej tematyce), jak i w praktyce
dziatalno$ci polskich i miedzynarodowych przedsigbiorstw (w tym konkretnym przypadku
z branzy farmaceutycznej), a tym samym wpisuja tematyke pracy w sfere nauk
0 zarzadzaniu i jakosci.



Uwzgledniajgc powyzsze uwagi uznaje, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr inz. Marka
Michata Markowskiego spetnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim w obowigzujace;
Ustawie o tytule naukowym i stopniach naukowych z dnia 14 marca 2003 r. (DZ.U. Nr 65/2003 r.,
poz.595, zpdzn. zm.), tji. w szczegolnosci stanowi oryginalne rozwiazanie problemu
naukowego, jakim jest okreslenie, empiryczna weryfikacja oraz klasyfikacja waznosci i
hierarchizacja czynnikow determinujacych procesy projektowania systemow
informatycznych dla przedsigbiorstw przetwarzajacych informacje w czasie rzeczywistym,
RTE. Recenzowana rozprawa wykazuje istotng wiedze teoretyczng Kandydata w dyscyplinie
nauk o zarzgdzaniu i jakosci oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.
Dlatego wnioskuje do Rady Naukowej Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego o przyjecie rozprawy i dopuszczenie jej do publicznej
obrony.
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