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1. Uzasadnienie wyboru tematu

Nieustanne zmiany rynku 1 wzrost konkurencji powoduja koniecznos¢ dynamicznego
dostosowywania sposobu prowadzenia biznesu. Presja ciaglych zmian implikuje powstawanie wymagan
wzgledem technologii informatycznej, stanowiacej podstawowe narzedzie przetwarzania informacji w
organizacjach (Hejduk, 2013; Pastuszak, 2023). Obecna rzeczywistos¢ zostatla zdominowana przez
informacje i technologie informatyczne (Kisielnicki, 2021). Twierdzi si¢ wrgez, ze informacja obok materii
i energii stanowi trzeci element struktury $wiata a dane sa podstawa nowej gospodarki cyfrowej (Zohuri i
in., 2022).

Literatura przedmiotu potwierdza rosngce znaczenie informacji i szybkosci jej przekazu oraz stale
zwigkszajaca si¢ zkozonos¢ otoczenia organizacji. Postgpujaca cyfryzacja rewolucjonizuje sposob dziatania
przedsigbiorstw, dajac poczatek nowym terminom i inicjatywom (Buer i in., 2021; Bueno i in., 2020).
Wynika to m.in. z dziatania konkurencji w czasie rzeczywistym, postgpujacej automatyzacji wszystkich
obszarow dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, w tym przebiegu proceséw biznesowych (Business Process
Management, BPM) i Internetu Rzeczy (Internet of Things, 10T) (Kirikkayis i in., 2023) , Zrobotyzowanej
Automatyzacji Procesow (Robotics Process Automation, RPA) (Kirikkayis, 2023), automatyzacji procesow
produkcyjnych (Vu i in., 2023), istnienia produktéw $§wiatowych i nieustannego skracania cyklu ich zycia,
zmieniajacych si¢ potrzeb klientdw, nowego podejscia do komunikacji marketingowej, relacji i sprzedazy
(Saabith i in., 2022), przenoszenia odpowiedzialno$ci operacyjnej i planistycznej z ludzi na maszyny
(Cohen i Singer, 2021), automatycznego wykrywania anomalii w czasie rzeczywistym (Stahmann, 2023)
czy szerzej — inteligentnego monitorowania i sterowania w czasie rzeczywistym (Shao i in., 2019) oraz
koniecznosci zarzadzania permanentnymi zmianami (Konopi i in., 2022).

Przedsigbiorstwa musza wiec rozwijac elastycznos$¢ biznesowa, adaptujac nowe modele dziatania,
wdrazajac efektywne innowacje techniczne (Wielki, 2016; Liwarska-Fulczyk, 2020), ekonomiczne
(Wilusz, 2020; Marszatek, 2022) oraz te dotyczace metod zarzadzania (Grauer i in., 2010; Hejduk, 2011;
Olabode i in., 2022). Stad, jak uwazajag Karnouskos i Colombo (2011), potrzeba stosowania narzedzi
zapewniajacych dostep do krytycznych informacji w odpowiednim czasie i wlasciwym miejscu.

Wskutek ciagltych zmian $wiat, w ktorym funkcjonujg dzisiejsze przedsiebiorstwa, stal si¢ bardziej
zmienny, niepewny, ztozony, ryzykowny i niejednoznaczny (Schoemaker i in., 2018). Konkurowanie w
zakresie czasu stato si¢ istotne dla wielu przedsigbiorstw, a szybka odpowiedz to kluczowy czynnik sukcesu
w zakresie zdarzen krytycznych, minimalizujacy koszty i utrzymujacy doskonatos¢ dziatan (Cundius i Alt,
2017; Zhang i in., 2022). W wysoce dynamicznym $rodowisku przedsigbiorstwa wymagajg od swej kadry

zarzadzajacej zrecznos$ci w prowadzeniu biznesu oraz dynamicznego podejmowania decyzji (Szyjewski,



2020), a wigc szybkich i elastycznych odpowiedzi na zmiany zewnetrzne, CO jest zwigzane. Z
pozyskiwaniem i przetwarzaniem danych w czasie rzeczywistym (Qi, 2022). Otrzymywanie raportow
biznesowych w czasie rzeczywistym umozliwia szybkie rozwigzywanie problemow oraz pozyskiwanie
informacji zwrotnej na temat wynikow, tatwe wykrywanie i korygowanie btedow (Goar i Yadav, 2022) -
stad poprawa efektywnosci dziatan (Saabith i in., 2022).

Pozyskiwanie danych real-time stanowi fundament inteligentnego monitorowania i sterowania w
czasie rzeczywistym wielu procesow biznesowych przedsigbiorstw, utatwiajac dziatania korygujace (Shao
i in., 2019) m.in. w zakresie tancucha dostaw (Ahmad i Sanjog, 2023), produkcji (Bazan i Estevez, 2022),
sprzedazy, a nawet tgcznosci z pracownikami i z zewnetrznymi interesariuszami (Gupta i in., 2023).

Taka konieczno$¢ natychmiastowej reakcji na zmiany biznesowe, zmniejszenie czasu realizacji
procesow gospodarczych, bezzwloczne pozyskiwania informacji oraz jej wspoéidzielenia staty sie
fundamentem idei przedsigbiorstwa przetwarzajacego dane w czasie rzeczywistym (Real Time Enterprise,
RTE). RTE dostarcza informacje w czasie rzeczywistym pracownikom, klientom, dostawcom i innym
partnerom biznesowym. Koncepcja RTE znana jest od dawna (Gartner, 1999; Schulte i in., 2001), nowa
jest natomiast mozliwo$¢ implementacji tej strategii przy akceptowalnie rozsadnych kosztach. Wywodzi
si¢ ona z licznych rozwazan dotyczacych biznesu i technologii, tj. idea przedsigbiorstwa proaktywnego,
przedsigbiorstwa bez opdznien (zero latency enterprise), duzej szybkosci (high velocity enterprise) czy ,,na
czas” (on-time enterprise). Zwigzana jest m.in. z kwestiami §wiadomosci otoczenia biznesowego, reakcji
przedsigbiorstwa, jego dostosowania i uczenia si¢, szybkiej akumulacji wiedzy, kultury nastawionej na
zmiany (Chudaeva i in., 2019; Novikova i in., 2019). RTE wykonuje elastycznie definiowane procesy
biznesowe, bazujac na najlepszej informacji dostepnej ze wszystkich zrodet i dostarczanej bezzwlocznie
do miejsca podejmowania decyzji (Olofson i Morris, 2013), w sposob automatyczny, obejmujacy roézne
systemy, media i granice organizacji.

Jak twierdzi Mathes (2016), przedsigbiorstwo, ktore realizuje strategie RTE, potrzebuje dostepu do
swoich danych w czasie rzeczywistym. Jest to postulat zglaszany juz wiele lat temu przez Rabina (2003),
ktory uwazat, ze w RTE informacja jest dostarczana w chwili, gdy jest potrzebna, w sposob tatwy, w
odpowiedniej formie graficznej, bazujgc na zdefiniowanych regutach biznesowych, ktore proaktywnie, pod
wplywem zdarzen alarmuja kierownictwo o nowych szansach biznesowych lub problemach.

Mozliwos¢ realizacji koncepcji RTE pojawita si¢ wiec wraz z cyfryzacja przedsigbiorstw (Bieliaieva
i in., 2021) i mozliwosciami, jakie wnosi IT w zakresie zwiekszania zdolnosci do wykrywania i
wykorzystywania szans w czasie rzeczywistym (Overby i in., 2006; Park i in., 2017), poprzez zaréwno
rozbudowe istniejgcych systemow, jak i adopcje najnowszych technologii (Bharadwaj i in., 2013; George
iin., 2016).



Systemy informatyczne sg niezbedne do realizacji koncepcji RTE, wigc konieczne jest okreslenie

determinantéw projektowania systemu informatycznego wspierajacego dziatanie przedsiebiorstwa

przetwarzajacego dane w czasie rzeczywistym (RTE).

Lista determinantéw, ktére moga mie¢ wpltyw na sukces przedsigwzigcia informatycznego t.j.

projektowanie systemu informatycznego dla RTE, jest kwestig otwarta, poniewaz w duzej mierze zalezy to

od branzy konkretnego przedsigbiorstwa. Niemniej istnieja pewne wspdlne kryteria dotyczace tego

zagadnienia.

Do weryfikacji uzyskanych z literatury rezultatéw wybrano branz¢ farmaceutyczng, co wynikato to

z nastepujacych powodow:

1.

jest to jeden z najszybciej rozwijajacych si¢ sektoréw gospodarki swiata (Hole i in., 2021),
ktorego ewolucja zwigzana jest z ciaglymi, znaczacymi zmianami w modelu operacyjnym
przedsigbiorstw (Gautam i Pan, 2016).

obejmuje szerokie spektrum dziatan, poczawszy od badan i rozwoju (R&D), poprzez produkcje
i dystrybucje, marketing lekow oraz s$rodkéw biologicznych, az po monitorowanie
i zapobieganie niepozadanym skutkom (EPFIA 2020).

na tle innych sektorow przemyst farmaceutyczny wyrdznia si¢ wielkoscia naktadow na badania
1 rozwoj, poniewaz wszystkie nowe leki wprowadzane na rynek sa wynikiem dtugotrwatych,
kosztownych i ryzykownych prac badawczo-rozwojowych (R&D) (Ng, 2015), wieloletnich
badan klinicznych oraz czasochtonnych procesow zatwierdzania przez organy regulacyjne.
Dziatania te wymagaja zaawansowanej wspotpracy przedsiebiorstw farmaceutycznych z innymi
podmiotami branzowymi, srodowiskiem akademickim, organami panstwowymi i organizacjami
migdzynarodowymi.

ztozono$¢ procesoOw biznesowych, skomplikowane wymagania regulacyjne i réznorodnosé
otoczenia biznesowego stanowig wielkie wyzwanie dla technologii informatycznej
zapewniajacej] mozliwosci ciaglego dziatania i wieloaspektowego raportowania, a takze

stanowiacej o perspektywach rozwoju przedsigbiorstw farmaceutycznych.



2. Cel, teza, pytania badawcze

Skuteczne zarzadzanie przedsigbiorstwem w $wiecie nieustannie rosngcej konkurencji wymaga od
technologii informatycznej realizacji potrzeb wspotczesnego biznesu.

Celem pracy jest sformutowanie rekomendacji uzytecznych w projektowaniu systemu
informatycznego dla przedsigbiorstwa przetwarzajacego dane w czasie rzeczywistym (RTE).

W zakresie uzyteczno$ci naukowej celami sg analiza literatury przedmiotu oraz wykonanie badan
dotyczacych determinantéw projektowania systemu informatycznego dla RTE na przyktadzie przemystu
farmaceutycznego.

Podstawowym celem jest konfrontacja literatury z praktyka — wyznaczenie determinantow za
pomocg badan ankietowych pod katem uzyteczno$ci w projektowaniu systemu informatycznego dla RTE.
Wynikiem tych dziatan jest otrzymanie zbioru determinantow projektowania, co utatwi to prace w zakresie
przygotowania, implementacji, rozwoju i utrzymania systemu informatycznego RTE, a jednostkom
biznesowym pomoze w przekazywaniu ich wymagan oraz w korzystaniu z rezultatow implementacji. W
skali catej organizacji bedzie sprzyja¢ przeptywowi wiedzy i wspolnemu budowaniu systemu IT, co
powinno wpltynac pozytywnie na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa.

Teza: Rozwoj przedsigbiorstw w obecnych warunkach funkcjonowania biznesu wymaga
zastosowania systemow informatycznych przetwarzajacych informacje w czasie rzeczywistym.

Pytania badawcze pracy to:

1. Jakie sg determinanty projektowania systemu informatycznego dla przedsiebiorstw RTE?
2. Czy dla zidentyfikowanych determinantéw istnieja statystycznie istotne rdznice odpowiedzi
pomiedzy badanymi grupami respondentéw z uwagi na:
a) Lokalizacje geograficzna respondentéw
b) Umiejscowienie respondentow w strukturze przedsigbiorstwa

c) Doswiadczenie respondentdéw w pracy z systemami informatycznymi dla biznesu

Pierwsze pytanie badawcze dotyczy okreSlenia zbioru determinantow projektowania systemu
informatycznego dla przedsigbiorstw RTE i stopnia ich uzyteczno$ci w tym projektowaniu (wagi). Punkt
ciezkos$ci, majacy zarowno teoretyczne jak i praktyczne cele to okreslenie uzytecznosci wskazanych
determinantow w przygotowaniu przedsigwzigcia projektowego dla RTE, takim jak projektowanie systemu
informatycznego, ktory musi taczy¢ w czasie rzeczywistym wszystkie obszary biznesu.

Czastkowe pytania badawcze dotyczg wagi kazdego ze zidentyfikowanych determinantéw ze wzgledu na
ich uzyteczno$¢ w projektowaniu systemu informatycznego dla przedsigbiorstw RTE. Wyniki badan
pozwolily na wskazanie czynnikdw sukcesu przedsiewzigcia projektowego, ktore zostaty finalnie
podzielone na cztery kategorie (Kisielnicki, 2021) — czynniki organizacyjne, ekonomiczne, techniczne i

socjologiczno-psychologiczne



Drugim pytaniem badawczym jest kwestia znalezienia potencjalnych rozbieznos$ci - statystycznie
istotnych réznic w odpowiedziach (- gdzie p jest mniejsze od zatozonego poziomu istotnosci o = 0,05) -
co do oceny uzytecznosci zidentyfikowanych determinantéw pomiedzy badanymi grupami respondentow.
Odpowiedz na to pytanie pozwala na petniejszg realizacj¢ projektowania systemu informatycznego dla

RTE i wiaze si¢ z jego p6zniejsza lepsza eksploatacja.

3. Procedura badawcza

Przedmiotem badan pracy jest wskazanie determinantow projektowania systemu informatycznego
dla przedsigbiorstw przetwarzajacych informacje w czasie rzeczywistym (RTE).

Badania w dziedzinie zarzadzania wymagaja coraz bardziej zlozonych metod prowadzenia badan
empirycznych (Sutkowski i Lenart-Gansiniec, 2023). W ramach przygotowan przeanalizowano: rodzaj i
zakres wymaganych danych, sposoby doboru proby, planowane poréwnania, dostgpne techniki i narzedzia,
przebieg analizy danych (Glinka i Czakon, 2021). Oszacowano rowniez czas badan.

Podstawowa metoda zastosowana w pracy sa badania ankietowe, ktorych wynikiem beda informacje
o determinantach projektowania systemu informatycznego dla przedsigbiorstw przetwarzajacych
informacje w czasie rzeczywistym (Real-Time Enterprises). Zaletami ankietyzacji sa:  prostota
przeprowadzenia takiego badania, niski koszt pozyskania duzej ilosci informacji oraz tatwos¢ uzyskania
zadowalajacego wyniku (Szyjewski, 2018).

Przyjeto zatozenie, ze RTE stanowi wzorzec przedsiebiorstwa, ktéry mozna stosowac lub do ktérego
mozna dazy¢. Obszar badawczy zostal ograniczony do czotowych, migdzynarodowych przedsigbiorstw
branzy farmaceutycznej, wdrazajacych lub integrujacych systemy informatyczne biznesu.

Znalezienie rozwigzan dla probleméw okreslonych w pytaniach badawczych pracy wymagato
analizy literaturowej a takze krytycznego przegladu informacji pozyskanych od ekspertoéw branzowych.
Przy wyborze zrodet danych uwzglednione zostalty dopasowanie do przyjetej konwencji i rodzaju
potrzebnych danych, zapewnienie roznorodnosci i triangulacji oraz sama mozliwo$¢ pozyskania danych i
wspotpracy respondentow (Wieczorkowska-Nejtardt i Wierzbinski, 2007; Glinka i Czakon, 2021).
Procedura badawcza sktada si¢ z nastepujacych krokéw (Rysunek 1, strona 9):

1. Przeglad literatury - Krytyczna analiza literatury w nastepujacych obszarach: systemy informacyjne
zarzadzania, przedsigbiorstwa czasu rzeczywistego, projektowanie systemow informatycznych dla
zarzadzania, zarzadzanie projektem (w tym czynniki: ryzyka, krytyczne, sukcesu, niepowodzen),
integracja systemow informatycznych przedsigbiorstwa, itd.,

2. Przygotowanie listy determinantéw - identyfikacja determinantéw uzytecznych w projektowaniu
systemu informatycznego RTE na podstawie wykonanej analizy,

3. Okreslenie metody badawczej, techniki badawczej i narzedzia badawczego,



4. Dobor proby,
Przygotowanie kwestionariusza
(sprawdzenie kwestionariusza przez ekspertow)

6. Przeprowadzenie badan pilotowych - weryfikacja uzytecznosci determinantow w projektowaniu
systemu informatycznego dla przedsiebiorstwa czasu rzeczywistego wsrdd ograniczonej liczby
respondentéw (10 osob) celem koncowego sprawdzenia kwestionariusza,

7. Wprowadzenie finalnych korekt w kwestionariuszu,

8. Przeprowadzenie badan glownych - weryfikacja uzytecznosci determinantéw w projektowaniu
systemu informatycznego dla przedsicbiorstwa czasu rzeczywistego na docelowej probie
respondentow,

9. Przygotowanie zebranych danych do analizy,

10. Wykonanie analizy zebranych danych,

(Sprawdzenie czy odpowiedziano pierwsze pytanie badawcze)

11. Przygotowanie lista determinantow uzytecznych w projektowaniu systemu informatycznego dla
RTE,

(Sprawdzenie czy odpowiedziano drugie pytanie badawcze)

12. Przygotowanie listy determinantow, dla ktorych wystgpuja statystycznie istotne roéznice pomigdzy
grupami respondentow,

13. Podsumowanie i ocena wynikow,

14. Zaproponowanie kierunku dalszych prac.

W zakresie prowadzenia badan ankietowych zastosowano technik¢ ankiety mailowej — EMS,
Electronic Mail Survey. W technice EMS ankieta (Sutkowski i Lenart-Gansiniec, 2021) jest wysylana
poczta elektroniczng za posrednictwem istniejacych sieci komputerowych lub systemow poczty
elektronicznej. Zazwyczaj ankieta taka jest przesytana w tresci wiadomosci lub jako zatagcznik do e-mail.
Respondent wpisuje wiec odpowiedzi w tresci wiadomosci e-mail lub w zatgczonym pliku i odsyta je za
réwniez pomocg wiadomosci e-mail. Waznymi cechami ankiet EMS sg: wygoda respondenta ( w
odroznieniu od ankiet bezposrednich i telefonicznych respondent odpowiada, gdy ma na to czas) oraz

mozliwo$¢ pominigcia odpowiedzi i poézniejszy powrdt do danego pytania.
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Rysunek 1. Procedura rozwigzania problemu badawczego — rysunek szczegélowy
zrodlo: opracowanie wlasne



4. Wyniki badan

Dane w pracy uzyskano poprzez badania ankietowe. Ankiety, stanowiace zalaczniki wiadomosci e-
mail, zostaly wystane do 300 respondentéw pracujacych w 20 migdzynarodowych firmach
farmaceutycznych — proba nielosowa (Babbie, 2003). Celem ankiety bylo okreslenie uzytecznosci
determinantéw projektowania systemu informatycznego dla RTE. Respondenci byli pytani o wskazanie
stopnia uzytecznosci poszczegdlnych determinantow dla tego celu (pigciostopniowa skala Likerta: od 1 do
5, gdzie 1 — kategorycznie si¢ nie zgadzam, 5 — stanowczo si¢ zgadzam). Otrzymano facznie 115
odpowiedzi z 8 firm.

Kraje zamieszkania respondentéow to Arabia Saudyjska, Bangladesz, Biatoru$, Brazylia, Bulgaria,
Czechy, Dania, Egipt, Hiszpania, Indie, Irlandia, Izrael, Kenia, Maroko, Nigeria, Pakistan, Polska, RPA,
Rumunia, Singapur, Stowacja, Szwajcaria, Ukraina, Wegry, Wielka Brytania, Wietnam.

Respondenci zajmowali stanowiska w nastgpujacych obszarach: zespot IT realizujacy projektowanie,
uzytkownicy koncowi, kierownictwo, inni interesariusze.

Doswiadczenie 115 respondentéw w pracy z systemami IT dla biznesu: najmniej do§wiadczony: 4
miesigce, najbardziej doswiadczony: 45 lat.

Na podstawie uzyskanych danych zostaly wykonane obliczenia statystyczne za pomoca aplikacji
Statistica 13.3. Statistica 13.3 to narzedzie analityczne umozliwiajagce m.in. przygotowanie i analize
danych, raportowanie oraz wdrazanie modeli analitycznych.

Wynikiem badan sa odpowiedzi na pytania badawcze, ktére wskazuja liste determinantéw, ich
wagi ze wzgledu na uzytecznos$¢ projektowania systemu informatycznego dla RTE oraz réznice w ich

postrzeganiu w zaleznosci od zdefiniowanych grup respondentow.

4.1 Determinanty syntetyczne (globalne)
W odpowiedzi na pierwsze pytanie badawcze (strona 6) wskazano 18 determinantow globalnych wraz
z ich wagami (warto$ciami $rednich arytmetycznych), uszeregowanych malejaco i podzielonych na 3 grupy
w zaleznosci od wagi. WyniKi zostaty przedstawione w Tabela 1:
e Grupa I obejmuje determinanty duzej wagi, najcz¢sciej wskazywane, ktorych $rednia uzyteczno$¢
dla projektowania systemu informatycznego dla przedsigbiorstw przetwarzajacych informacje w
czasie rzeczywistym > 4,2,
e Grupa II obejmuje determinanty Sredniej wagi, rzadziej wskazywane, ktdrych $rednia uzyteczno$é
dla projektowania systemu informatycznego dla RTE wynosi pomigdzy 4,1 a 4,2,
e Grupa III obejmuje determinanty nizszej wagi, najrzadziej wskazywane, ktorych S$rednia

uzyteczno$¢ dla projektowania systemu informatycznego dla RTE wynosi < 4.1.
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# | Pytanie badawcze

Odpowiedzi na pytanie badawcze

1. | Jakie sa
determinanty
projektowania
systemu
informatycznego dla
przedsigbiorstw
RTE?

Determinanty projektowania systemu informatycznego dla RTE to:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

(Grupal)

Zapewnienie elastycznosci, skalowalno$ci i odpornosci na awarie systemu
srednia = 4,33

Konieczno$¢ zarzadzania cyberbezpieczenstwem

srednia = 4,31

Intensywna i przejrzysta komunikacja dotyczaca zmian

Srednia = 4,28

Zapewnienie integracji i interoperacyjnosci przedsigbiorstwa

Srednia = 4,27

Metodyczny sposdb zarzadzania projektem

Srednia = 4,23

Zapewnienie wiasciwych szkolen

Srednia = 4,22

Uwzglednienie w zakresie wdrozenia monitorowania biznesu i sterowania
opartego na modelach

Srednia = 4,22

(Grupa I1)

Wyzwania zwigzane z wykonywaniem pracy, zaangazowaniem
pracownikow i ich biezacym obcigzeniem

$rednia = 4,16

Doktadnie rozpoznane i okreslone wymagania wzgledem projektowanego
systemu

$rednia = 4,15

Uwzglednienie w zakresie wdrozenia opartych na danych systemow
analizy, modelowania, kontroli, uczenia si¢ i wsparcia podejmowania
decyzji

$rednia = 4,13

Koordynacja prac projektowych w §rodowisku wielozespotowym
Srednia = 4,12

(Grupa I11)

Uwzglednienie w zakresie wdrozenia zorientowanej na ustugi platformy
wspolpracy produkcyjnej

$rednia = 4,10

Jednoznaczny cel projektu i docelowa wizja biznesu

$rednia = 4,10

Standaryzowana, sprawdzona, zapewniajgca spojnos¢ technologia
$rednia = 4,07

Uwzglednienie w zakresie wdrozenia cyfryzacji tancucha dostaw
$rednia = 4,06

Uwzglednienie w zakresie wdrozenia dziatan zwigzanych z
wprowadzeniem nowych produktow

Srednia = 4,05

Odpowiednie zarzadzanie zmiang

Srednia = 4,02

Uwzglednienie w zakresie wdrozenia automatyzacji funkcji biznesowych
Srednia = 3,95

Tabela 1. Odpowiedzi na pierwsze pytania badawcze

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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4.2 Determinanty czastkowe (strukturalne)

Drugie pytanie badawcze (strona 6) dotyczy identyfikacji determinantow, dla ktérych istnieja
statystycznie istotne roznice odpowiedzi pomigdzy badanymi grupami respondentéw na temat uzytecznosci
determinantéw z uwagi na: (a) lokalizacj¢ geograficzng respondentow, (b) umiejscowienie respondentéw
w strukturze przedsigbiorstwa, (c) doswiadczenie respondentdéw w pracy z systemami informatycznymi dla
biznesu.

W przypadku tego pytania badawczego dla pierwotnie wskazanych determinantow nie stwierdzono
istotnych statystycznie r6znic odpowiedzi pomiedzy grupami respondentéw. Dlatego tez postanowiono o
przeprowadzeniu bardziej szczegdétowej analizy. Dotychczasowe determinanty potraktowano jako
syntetyczne (globalne) i przygotowano liste determinantow czastkowych (strukturalnych).

Wykonane badania dla determinantéw strukturalnych pozwolity wskaza¢ te z nich, dla ktorych istniata
poszukiwana statystycznie istotna roznica w postrzeganiu ich uzyteczno$ci dla projektowania systemu
informatycznego RTE pomiedzy badanymi grupami respondentow.

W ramach realizacji zadania, postepujac zgodnie z procedura badawcza, dla zebranych danych 130
determinantow czastkowych sprawdzono zatozenia normalno$ci rozktadu (test Shapiro-Wilka). Poniewaz
wyniki byty negatywne (zebrane dane nie posiadaty rozktadu normalnego) nie mozna byto wykonac analizy
ANOVA.

Stad tez przeprowadzono test Kruskala-Wallisa (ANOVA Kruskala-Wallisa) wraz z analizg post-
hoc dla wszystkich 130 determinantéw czgstkowych w odniesieniu do trzech powyzszych punktow
(respondenci: lokalizacja geograficzna, struktura organizacyjna, do$wiadczenie). Przeprowadzono wigc
390 tacznych analiz. Obliczenia wykonano w aplikacji Statistica 13.3.

Po przeanalizowaniu wynikéw badan statystycznie istotne réznice W odpowiedziach stwierdzono dla
7 ponizszych determinantéw czgstkowych:

1. udostepnianie danych uzytkownikowi w preferowanej przez niego formie i czasie,

2. umozliwienie zarzadzania nieustrukturyzowanymi danymi,

3. prosty sposob wprowadzania zmian w procesach biznesowych w IT (np. konfiguracja, bez
twardego kodu: czasochtonny i kosztowny),
zapewnienie ergonomii i komfortu pracy,

4
5. inteligentny system zajg¢ szkoleniowych,

6. wykorzystanie RPA (Robotic Process Automation) do wdrozenia proceséw biznesowych,
7

minimalizacja danych.

Wyniki obliczen dla tych determinantow czastkowych, dla ktorych stwierdzono statystycznie istotne
réznice w odpowiedziach respondentéw przedstawiono na kolejnych stronach. Zestawienia pochodzg z

programu Statistica 13.3 (wersja angielska) — stad tez ich format oraz jezyk uzyty w nagtoéwkach kolumn.
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Dla kazdego z 7 determinantow zaprezentowano (strony 14-17):

wynik testu Kruskala-Wallisa (ANOVA Kruskala-Wallisa) — gdzie warto$¢ p jest mniejsza od
zatozonego poziomu istotnosci (o = 0,05), jest to wiec zalezno$¢ istotna statystycznie. Oznacza to,
ze co najmniej jedna z badanych grup rézni si¢ w sposob statystycznie istotny od pozostatych w
postrzeganiu uzyteczno$ci tego determinantu dla projektowania systemu informatycznego dla
RTE.

wielokrotne porownywanie $rednich rang dla wszystkich grup (odpowiednik analizy post-hoc dla
»klasyczne]” ANOVY) - sprawdzenie, ktore grupy respondentéw udzielity odpowiedzi réznigcych
si¢ w sposOb istotny statystycznie (réznice te zaznaczono kolorem czerwonym. Istotne
statystycznie roznice w postrzeganiu uzytecznosci tego determinantu dla projektowania systemu

informatycznego dla RTE zostaty zaznaczone kolorem czerwonym.
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1. Determinant czastkowy:

»Prosty sposéb wprowadzania zmian w procesach biznesowych w

systemach IT (np. konfiguracja, bez programowania)” - w zalezno$ci od lokalizacji geograficznej

respondentow.

a) Test Kruskala-Wallisa (ANOVA Kruskala-Wallisa)

KruskalWallis ANOVA by Ranks; SimBPChange(ChM,AZ) (Spreadsheetl_(Recovered))

Independent (grouping) variable: Country-Groupl
Kruskal-Wallis test: H ( 5, N=115) =17,68769 p =,0034
Depend.: Code | Valid Sum of Mean
SimBPChange(ChM,AZ) N Ranks Rank
EastEurope 1 32 1547,50C 48,3593¢
Asia 2 21 1402,50( 66,78571
UK 3 38 2064,50(] 54,3289t
Africa 4 16 1319,00C 82,4375(
WestEurope, Isr 5 7 291,000 41,5714:
othet 6 1 45,50C  45,5000(

b) Wielokrotne porownywanie $rednich rang dla wszystkich grup

Multiple Comparisons p values (2-tailed); SimBPChange(ChM,AZ) (Spreadsheetl_(Recovered)

Independent (grouping) variable: Country-Groupl

Kruskal-Wallis test: H ( 5, N=115) =17,68769 p =,0034
Depend.: EastEurope Asia UK Africa WestEurope,lsr othet
SimBPChange(ChM,AZ) R:48,359 R:66,786 | R:54,329 | R:82,438 R:41,571 R:45,500
EastEurope 0,73622¢ 1,00000( 0,01265Z 1,00000¢ 1,00000(
Asia 0,73622¢ 1,00000C 1,00000( 1,00000¢ 1,00000(
UK 1,00000¢ 1,00000( 0,07007¢ 1,00000C 1,00000(
Africa 0,01265Zz 1,00000C 0,07007¢ 0,10254€¢ 1,00000(
WestEurope,Isr 1,00000C 1,00000(¢ 1,00000C 0,10254¢ 1,00000(
othet 1,00000C 1,00000C 1,00000C 1,00000( 1,00000(

2. Determinant czastkowy:

zaleznoS$ci od umiejscowienia respondentéw w strukturze przedsiebiorstwa

»Umozliwienie zarzadzania nieustrukturyzowanymi danymi” - w

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks; UnstrData(Bl,Y) (Spreadsheetl_(Recovered))

a) Test Kruskala-Wallisa (ANOVA Kruskala-Wallisa)

Independent (grouping) variable: OccGroup-Group
Kruskal-Wallis test: H ( 3, N=115) =11,10544 p=,0112

Depend.: Code | Valid Sum of Mean

UnstrData(Bl,Y) N Ranks Rank

Management 1 40 2779,00C( 69,4750(

Other Stakeholders 2 17 702,00C 41,2941:

IT End user 3 9 450,50C, 50,0555¢

IT Staff 4 49 2738,50( 55,8877¢

b) Wielokrotne porownywanie $rednich rang dla wszystkich grup

Multiple Comparisons p values (2-tailed); UnstrData(Bl,Y) (Spreadsheetl (Recovered)
Inde pendent (grouping) variable: OccGroup-Group
Kruskal-Wallis test: H ( 3, N=115) =11,10544 p=,0112

Depend.: Management Other Stakeholders IT End user IT Staff

UnstrData(BI,Y) R:69,475 R:41,294 R:50,056 R:55,888

Management 0,02104% 0,68641« 0,33495%

Other Stakeholders 0,021047 1,00000( 0,71969¢

IT End user 0,68641¢ 1,00000(¢ 1,00000(

IT Staff 0,33495¢ 0,71969¢ 1,00000(
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3. Determinant czgstkowy: ,Zapewnienie ergonomii i komfortu pracy” - w zaleznoSci od
umiejscowienia respondentow w strukturze przedsiebiorstwa.

a) Test Kruskala-Wallisa (ANOVA Kruskala-Wallisa)

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks; Ergono(IPV,BK) (Spreadsheetl_(Recovered))
Independent (grouping) variable: OccGroup-Group
Kruskal-Wallis test: H ( 3, N=115) =8,735980 p =,0330

Depend.: Code | Valid Sum of Mean

Ergono(IPV,BK) N Ranks Rank

Management 1 40 2339,50( 58,4875(

Other Stakeholders 2 17 761,50C 44,7941:

IT End user 3 9 741,000 82,3333:

IT Staff 4 49 2828,000 57,7142¢

b) Wielokrotne porownywanie $rednich rang dla wszystkich grup

Multiple Comparisons p values (2-tailed); Ergono(IPV,BK) (Spreadsheetl_(Recovered)
Independent (grouping) variable: OccGroup-Group
Kruskal-Wallis test: H ( 3, N=115) =8,735980 p =,0330

Depend.: Management Other Stakeholders IT End user IT Staff

Ergono(IPV,BK) R:58,487 R:44,794 R:82,333 R:57,714

Management 0,93620¢ 0,31533Z 1,00000(

Other Stakeholders 0,93620¢ 0,03786( 1,00000(C

IT End user 0,31533: 0,03786( 0,25047(

IT Staff 1,00000( 1,00000( 0,25047(

4. Determinant czgstkowy: ”Udostepnianie danych uzytkownikowi w preferowanej przez niego

formie i czasie” - w zaleznoSci od doswiadczenia respondentow w pracy z systemami

informatycznymi

dla biznesu

a) Test Kruskala-Wallisa (ANOVA Kruskala-Wallisa)

KruskalWallis ANOVA by Ranks; Form2Use(BI,U) (Spreadsheetl_(Recovered)
Independent (grouping) variable: YofExp-Group
Kruskal-Wallis test: H (4, N=115) =15,80279 p =,0033

Depend.: Code | Vald Sum of Mean

Form2Use(BI,U) N Ranks Rank

0-(5) 1 8 735,50C 91,9375(

10-(20) 2 36/ 1784,00C 49,5555¢

5-(10) 3 22| 1483,50( 67,4318:

20-(30) 4 37, 1926,00C 52,0540¢

30-(50) 5 12 741,00C  61,7500(C

b) Wielokrotne porownywanie $rednich rang dla wszystkich grup

Multiple Comparisons p values (2-tailed); Form2Use(BI,U) (Spreadsheetl_(Recovered))
Independent (grouping) variable: YofExp-Group
Kruskal-Wallis test: H (4, N=115) =15,80279 p =,0033

Depend.: 0-(5) 10-(20) | 5-(10) | 20-(30) | 30-(50)
Form2Use(Bl,U) | R:91,938 | R:49,556 | R:67,432 | R:52,054 | R:61,750
0-(5) 0,011456 0,750389 0,021555 0,472972
10-(20) 0,011456 0,475639 1,000000 1,000000
5-(10) 0,750389 0,475639 0,866873  1,000000
20-(30) 0,021555 1,000000 0,866873 1,000000
30-(50) 0,472972 1,000000 1,000000 1,000000
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5. Determinant czgstkowy: ,,R6Znice odpowiedzi dla determinantu czastkowego ,,Inteligentny system

zaje¢ szkoleniowych” - w zaleznosci od doswiadczenia respondentéw w pracy z Systemami

informatycznymi dla biznesu

a) Test Kruskala-Wallisa (ANOVA Kruskala-Wallisa)

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks; ArtifTur(ChB,DH) (Spreadsheetl_(Recovered)
Independent (grouping) variable: YofExp-Group
Kruskal-Wallis test: H (4, N=115) =14,69413 p =,0054

Depend.: Code | Valid Sum of Mean

ArtifTur(ChB,DH) N Ranks Rank

0-(5) 1 8 207,00C  25,8750(

10-(20) 2 36 2275,50( 63,2083:

5-(10) 3 22 1299,00C 59,0454t

20-(30) 4 37 1966,00( 53,1351«

30-(50) 5 12 922,50C  76,8750(

b) Wielokrotne porownywanie $rednich rang dla wszystkich grup

Multiple Comparisons p values (2-tailed); ArtifTur(ChB,DH) (Spreadsheetl (Recovered
Independent (grouping) variable: YofExp-Group
Kruskal-Wallis test: H (4, N=115) =14,69413 p =,0054

Depend.: 0-(5) 10-(20) | 5-(10) 20-(30) | 30-(50)
ArifTur(ChB,DH) | R:25,875 | R:63,208 | R:59,045 | R:53,135 | R:76,875
0-(5) 0,04174( 0,15966¢ 0,36001Z 0,00804¢
10-(20) 0,04174( 1,00000C  1,00000(  1,00000(
5-(10) 0,15966¢  1,00000( 1,00000C  1,00000(
20-(30) 0,36001: 1,00000( 1,00000( 0,32088¢
30-(50) 0,00804¢ 1,000000 1,00000( 0,32088¢

6. Determinant czastkowy: ,,Wykorzystanie RPA (Robotic Process Automation) do wdrazania

procesé6w biznesowych” - w zalezno$ci od doswiadczenia respondentéw w pracy z systemami

informatycznymi dla biznesu
a) Test Kruskala-Wallisa (ANOVA Kruskala-Wallisa)

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks; Implem(RPA,DP) (Spreadsheetl_(Recovered))
Independent (grouping) variable: Yof Exp-Group
Kruskal-Wallis test: H ( 4, N=115) =17,16900 p =,0018

Depend.: Code | Valid Sum of Mean

Implem(RPA,DP) N Ranks Rank

0-(5) 1 8 523,50C 65,4375(

10-(20) 2 36 2208,50( 61,3472

5-(10) 3 22 1531,50( 69,6136«

20-(30) 4 37 1534,50( 41,4729

30-(50) 5 12 872,00C 72,6666

b) Wielokrotne porownywanie $rednich rang dla wszystkich grup.

Multiple Comparisons p values (2-tailed); Implem(RPA,DP) (Spreadsheetl_(Recovered)
Independent (grouping) variable: Yof Exp-Group
Kruskal-Wallis test: H ( 4, N=115) =17,16900 p =,0018

Depend.: 0-(5) 10-(20) 5-(10) 20-(30) | 30-(50)
Implem(RPADP) | R:65,438 | R:61,347 | R:69,614 | R:41,473 | R:72,667
0-(5) 1,00000( 1,00000( 0,65269¢ 1,00000(
10-(20) 1,00000¢ 1,00000C 0,10890(  1,00000¢
5-(10) 1,00000¢  1,00000( 0,017187  1,00000(
20-(30) 0,65269¢ 0,10890C 0017187 0,04858¢
30-(50) 1,00000(  1,000000 1,00000( 0,04858¢
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7. Determinant czastkowy: ,,Minimalizacja danych” w zaleznoS$ci od do§wiadczenia respondentéow w
pracy z systemami informatycznymi dla biznesu
a) Test Kruskala-Wallisa (ANOVA Kruskala-Wallisa)

Kruskal-Wallis ANOVA by Ranks; DataMin(GDP,EE) (Spreadsheetl_(Recovered))
Independent (grouping) variable: YofExp-Group
Kruskal-Wallis test: H (4, N=115) =16,46620 p =,0025

Depend.: Code | Valid Sum of Mean

DataMin(GDP EE) N Ranks Rank

0-(5) 1 8 708,00C 88,5000(

10-(20) 2 36 1775,00( 49,3055¢

5-(10) 3 22 1540,00( 70,0000(¢

20-(30) 4 37 1938,00( 52,3783¢

30-(50) 5 12 709,000 59,0833:

b) Wielokrotne porownywanie $rednich rang dla wszystkich grup

Multiple Comparisons p values (2-tailed); DataMin(GDP,EE) (Spreadsheetl_(Recovered)
Independent (grouping) variable: Yof Exp-Group
Kruskal-Wallis test: H (4, N=115) =16,46620 p =,0025

Depend.: 0-(5) 10-(20) 5-(10) 20-(30) 30-(50)

DataMin(GDP,EE) R:88,500 | R:49,306 | R:70,000 | R:52,378 | R:59,083

0-(5) 0,02634( 1,00000( 0,054601 0,53239(

10-(20) 0,02634( 0,21814: 1,00000( 1,00000(

5-(10) 1,00000( 0,21814: 0,49633% 1,00000(

20-(30) 0,054601 1,00000( 0,49633: 1,00000(

30-(50) 0,53239(C 1,00000C 1,00000( 1,00000(

Podsumowanie powyzszych wynikow zawarte jest w: Tabela 2. Przeprowadzone przy pomocy
aplikacji Statistica 13.3 obliczenia wykazaty, ze dla 18 determinantéw globalnych (syntetycznych) nie
istniejg statystycznie istotne roznice odpowiedzi pomiedzy zdefiniowanymi grupami respondentow.
Obliczenia wskazaty natomiast, ze rdznice takie istniejg dla 7 sposrod 130 determinantéw czastkowych
(strukturalnych), co wyszczegodlniono w tabeli.

W przypadku kazdego z tych determinantow podano warto$¢ p dla testu ANOVA Kruskala-Wallisa, ktora
byta wicksza od zatozonego poziomu istotnosci a=0.05. Stanowi to potwierdzenie, ze dana rdznica jest

istotna statystycznie.
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Pytanie badawcze

Odpowiedzi na pytanie badawcze

Czy dla zidentyfikowanych

determinantow istnieja
statystycznie istotne roéznice
odpowiedzi pomiedzy
badanymi grupami

respondentdow z uwagi na:

a) Lokalizacj¢ geograficzna
respondentow

b) Umiejscowienie
respondentéw w strukturze
przedsigbiorstwa

¢) Do$wiadczenie
respondentéw w pracy z
systemami
informatycznymi dla
biznesu

Dla zidentyfikowanych determinantéw syntetycznych (globalnych) nie
stwierdzono istotnych statystycznie roznic.

Dla zidentyfikowanych determinantéw czastkowych istnieja natomiast
statystycznie istotne roznice (p<a=0,05) odpowiedzi pomigdzy badanymi
grupami respondentéw (ponizej).

[w analizach zatozono poziom istotnosci = 0.05]

Z uwagi na lokalizacje geograficzng respondentow istnieja statystycznie
istotne réznice odpowiedzi pomi¢dzy badanymi grupami respondentow
dla determinantu czastkowego:
e Prosty sposob wprowadzania zmian w procesach biznesowych w
systemach IT (np. konfiguracja, bez programowania)
wartos¢ p dla testu Kruskala-Wallisa = 0,034 < 0,05
p<a

Z uwagi na umiejscowienie respondentow w strukturze przedsigbiorstwa
istniejg statystycznie istotne réznice odpowiedzi pomiedzy badanymi
grupami respondentéw dla determinantow czastkoych:
e  Umozliwienie zarzadzania nieustrukturyzowanymi danymi
wartos¢ p dla testu Kruskala-Wallisa = 0,012 < 0,05
p<a
e  Zapewnienie ergonomii i komfortu pracy
wartos¢ p dla testu Kruskala-Wallisa = 0,330 < 0,05;
p<a

Z uwagi na doswiadczenie respondentow w pracy z systemami
informatycznymi dla biznesu istniejg statystycznie istotne roznice
odpowiedzi pomiedzy badanymi grupami respondentow  dla
determinantow czastkowych:
e  Udostepnianie danych uzytkownikowi w preferowanej przez niego
formie i czasie
warto$¢ p dla testu Kruskala-Wallisa = 0,0033 < 0,05
p<a
o Inteligentny system zaje¢ szkoleniowych
wartos¢ p dla testu Kruskala-Wallisa = 0,054 < 0,05
p<a
e Wykorzystanie RPA (Robotic Process Automation) do wdrazania
procesOw biznesowych
warto$¢ p dla testu Kruskala-Wallisa = 0,018 < 0,05
p<a
e Minimalizacja danych
warto$¢ p dla testu Kruskala-Wallisa = 0,025 < 0,05
p<a

Tabela 2. Odpowiedzi na drugie pytanie badawcze

zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Rozwinigcie informacji dotyczacych odpowiedzi na drugie pytanie badawcze (zaprezentowanych w:
Tabela 2) znajduje si¢ ponizej w: Tabela 3. Wskazuje ona determinanty czastkowe (strukturalne),
parametr/ceche poroOwnania i grupy respondentéw dla ktorych wystapita statystycznie istotna roznica w

postrzeganiu uzytecznosci tych determinantow w projektowaniu systemu informatycznego dla RTE.

Determinant czastkowy (strukturalny)

Parametr/Cecha préby do
poréwnania grup

Porownywane grupy
respondentow, dla ktorych
stwierdzono roznice

Grupal Grupa ll
Swi i 5 0-(5) lat 10-(20) lat
Udostepnianie danych uzytkownikowi w Doswiadezenie resp (')ndentow ®) (20)
preferowanej przez niego formie i czasie W pracy z systemam| .
informatycznymi dla biznesu 0-(5) lat 20-(30) lat
e . Umiejscowienie .
Umozliwienie zarzadzania , Inni
. . . respondentdw w strukturze Kadra zarzadcza | . -
nieustrukturyzowanymi danymi S interesariusze
przedsiebiorstwa
Prosty sposdb wprowadzania zmian w N .
procesach biznesowych w systemach IT Lokallzaqq geograficzna Afryka Europa
’ - . respondentow Wschodnia
(np. konfiguracja, bez programowania)
Umiejscowienie Uzytkownic Inni
Zapewnienie ergonomii i komfortu pracy | respondentéw w strukturze YIKOWnICY | - .
S koncowi IT interesariusze
przedsiebiorstwa
Doswiadczenie respondentow 0-(5) lat 10-(20) lat
Inteligentny system zaj¢é szkoleniowych | w pracy z systemami
informatycznymi dla biznesu 0-(5) lat 30-(50) lat
Wykorzystanie RPA (Robotic Process Doswiadczenie respondentow 5-(10) lat 20-(30) lat
Automation) do wdrazania proceséw w pracy z systemami
biznesowych informatycznymi dla biznesu 20-(30) lat 30-(50) lat
Doswiadczenie respondentow
Minimalizacja danych W pracy z systemami 0-(5) lat 10-(20) lat
informatycznymi dla biznesu

Tabela 3. Determinanty czgstkowe (strukturalne), dla ktorych stwierdzono istotng statystycznie réznice
pomiedzy grupami respondentéw w ocenie uzytecznosci tych determinantéow dla projektowania systemu
informatycznego dla RTE

zrédlo: opracowanie wlasne
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5. Whnioski koncowe
Uzyskane wyniki z badan potwierdzaja przyjeta w pracy teze. Dla jej zweryfikowania
przeprowadzono badania nad zastosowaniem technologii informatycznych w dziatalnos$ci przedsigbiorstw
przetwarzajacych dane w czasie rzeczywistym (RTE) bazowaty na danych ankietowych zebranych wsrod
przedsigbiorstw przemystu farmaceutycznego. Pozwolity one na okresleniem determinantéw a wigc
czynnikow decydujacych o realizacji nowych przedsigwzie¢ projektowych.
Opierajgc si¢ na przedstawionym w poprzednim rozdziale odpowiedzi na pierwsze pytanie badawcze

mozna wyciggna¢ nastepujace wnioski dla determinantow globalnych:

Whiosek 1: Konieczno$¢ zapewnienia cigglej pracy projektowanego systemu.

Najczeséciej wskazywane przez respondentow determinanty (Tabela 2, punkt 1, kolumna
,Odpowiedzi na pytanie badawcze”, determinanty oznaczone 1 i 2, ale takze determinant nr 14) dotycza
zapewnienia elastycznosci, skalowalnosci, odporno$ci na awarie i dziatania cyberprzestgpcze. Spetnienie
tych warunkow wiaze si¢ z koniecznoscia ciagtej (nieprzerwanej) pracy projektowanego systemu IT dla
RTE. Wynikajacy z presji warunkow rynkowych i rozwoju technologii proces projektowania systemow
informatycznych musi umozliwia¢ realizacj¢ nowszych potrzeb przedsigbiorstwa bez wdrazania
czasochtonnych i kapitatochtonnych zmian w kodzie programow. Elastyczno$¢ systemow IT stata si¢ tak
wazna w wielu systemach IT, ze od niej moze zaleze¢ przetrwanie biznesu. Szczegolnie dotyczy to RTE,
gdzie $wiadomo$¢ sytuacyjna i natychmiastowa reakcja sa podstawg dziatania. Odnoszac si¢ do
wymienionego tu determinantu dotyczacego elastyczno$ci w trakcie projektowania systemu
informatycznego RTE nalezy zapewni¢ mozliwo$ci m.in.:

e prostej modyfikacji elementow Systemu bez zakltdcania pracy catosci,

e standaryzacji procesow i procedur, co umozliwi ich prostszg modyfikacje,

e wsparcia dla wspdipracy i komunikacji pomiedzy réznymi dzialami przedsigbiorstwa i

zespotami projektowymi w celu utatwienia wymiany pomystow i wiedzy,

e zapewnienia integracji technologii informatycznej automatyzujacej procesy biznesowe,

e dodawania lub usuwania zasobow IT, ktore moga obstuzy¢ rézne poziomy obcigzenia

zadaniami (skalowalnos¢),

Z kolei przedostatni element determinantu ,,Zapewnienie elastyczno$ci, skalowalnosci i odpornosci
na awarie systemu” - skalowalnos$¢ systemu IT (scalability) - oznacza jego zdolnos¢ do ,,rozszerzania si¢”
lub ,,kurczenia” w celu dopasowania si¢ do zmian obcigzenia, bez pogorszenia wydajnosci. Determinant
ten stanowi o wymaganej zdolnosci systemu RTE do radzenia sobie ze zwigkszonym lub rosngcym
obcigzeniem pracg. Skalowalny system moze obstuzy¢ wigkszg liczbe uzytkownikéw 1 transakcii,

zapewni¢ szybszy i ptynniejszy przeptyw procesow biznesowych. Bez skalowalno$ci system moze nie moc
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spetni¢ wymagan interesariuszy i moze mie¢ trudnosci z zapewnieniem pozytywnego doswiadczenia
uzytkownika.

Odpornos¢ na awarie jest kolejnym kluczowym elementem (determinantem) artykutowanym przez
respondentéw. Ma zasadnicze znaczenie dla systemu RTE — umozliwia oferowanie potrzebnych ustug
nawet w przypadku awarii komponentow lub tez jednej lub wigcej usterek. Awaria dotyczy
nieprawidlowego zachowania systemu zaobserwowanego przez uzytkownika (cztowieka lub inny system
komputerowy). W zakresie dziatania RTE mozna stosowaé rozmaite techniki odpornosci na awarie
(dotyczace np. odzyskiwania po awarii, rozwigzania wysokiej niezawodnosci i zwickszenia dostepnosci)
oraz techniki tolerancji btedow.

Kolejny kluczowy determinant dotyczy obszaru priorytetowego dla bazujacego na technologii
informatycznej RTE — =zarzadzania cyberbezpieczenstwem. Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem
koncentruje si¢ na sposobach organizacji ludzi, zasobow i procesow zwiazanych z bezpieczenstwem IT.
Odnosi si¢ do wysitkow organizacji zwigzanych z ochrong zasobow informatycznych zagrozonych np.
poprzez szpiegostwo przemyslowe, oszustwo, sabotaz (dotyczacy nie tylko IT, lecz takze linii
produkcyjnych, systemow laboratoryjnych, kontroli itp.), zniszczenia i kradziezy danych (np. danych
osobowych —PlII, personal identifiable information), chronionych informacji zdrowotnych — PHI, protected
health information), danych dotyczacych wlasnosci intelektualnej, danych transakcyjnych itp.). W trakcie
projektowania systemu informatycznego RTE trzeba wigc uwzglednia¢ przyszte wykorzystanie wszelkich
praktyk technologicznych, administracyjnych, prawnych, proceduralnych i pracowniczych, aby zmniejszy¢

narazenie RTE na ryzyko zwiazane z przestepczo$cia internetows.

Whiosek 2: W zakresie zarzgdzania zmiang, zasobami ludzkimi i biurem projektow (PMO) istotne
jest doskonalenie komunikacji planowanych zmian, poprawa istniejacego systemu zarzadzania projektem,

szkolenia pracownikow i zwigkszenie ich zaangazowania.

Wskazywane przez respondentow determinanty (Tabela 2, punkt 1, determinanty oznaczone nr 3, 5,
6, 8, 11 17) obejmuja koniecznos¢ komunikacji planowanych zmian, wlasciwego zarzadzanie projektem,
chegci i mozliwosci zaangazowania pracownikow, ich szkolenia — czyli przede wszystkim kwestie
wykorzystania zasobow ludzkich w projektowaniu systemu IT dla RTE. Komunikacja dotyczaca
zarzadzania zmiang to informacja przekazywana interesariuszom, pozwalajgca zrozumie¢ cel
wprowadzania zmiany, wptyw na role pracownikow i zapewniajaca wigksza $wiadomos¢ dziatan
projektowych. Powinna by¢ prowadzona skutecznie, regularne dostarczaé zwiezte aktualizacje na temat
postepow, wlacza¢é pracownikow w procesy decyzyjne i zapewnia¢ skuteczne mechanizmy informacji
zwrotnej. Jest to szczegdlnie istotne przy projektowaniu systemu informatycznego RTE stanowiacego

fundament dziatania tego przedsigbiorstwa.
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Realizacja postulatu zawartego w determinancie ,,Metodyczny sposob zarzadzania projektem” jest
szerokim zagadnieniem, zwigzanym przede wszystkim z przyjeciem i realizacja odpowiedniej metodyki
projektowej, czyli systemem metod, zasad i regut zarzadzania projektem. Standaryzacja, strukturalizacja
i organizacja metod pracy shuzy zapewnieniu pomyslnej realizacji projektu. Metodyka ustanawia wspdlng
ptaszczyzne dla wszystkich obszarow projektowych w przedsiebiorstwie. W przypadku projektowania
systemu IT dla RTE wymaga szczegdlnej uwagi ze wzglgdu na prawdopodobna koniecznos¢ tworzenia,
wdrozenia i taczenia rozmaitych systemow IT w réznych technologiach i wspotprace wielu zespolow
eksperckich.

Odpowiednio dobrana metodyka pomoze zmniejszy¢ ryzyko nieosiagniecia celow projektowych,
unikna¢ powielania wysitkow, zwiekszy pewnos$é, ze projekt bedzie dobrze zarzadzany i prowadzony w
sposob zdyscyplinowany i spojny. Zarzadzanie ryzykiem to réwniez problem wyboru odpowiedniej
strategii zarzadzania ryzykiem w projekcie (Szyjewski, 2015).

W niniejszej pracy nie wskazuje si¢ konkretnej metodyki zaktadajac, ze decyzja o jej wyborze zalezy
od specyfiki i uwarunkowan konkretnego przedsigbiorstwa.

Zapewnienie szkolen w przypadku projektowania systemu IT dla RTE dotyczy zaréwno zespotu
informatycznego (np. architekci rozwigzan, programisci, konsultanci), jak i zaangazowanych
uzytkownikow koncowych, ekspertow dziedzinowych i innych interesariuszy. Poczatkowym celem
szkolen bedzie tu wspolne, catosciowe zrozumienie wymagan zwigzanych z przygotowaniem systemu i
metodami osiagnigcia tego celu. Szkolenia obejma wige zaréwno aspekty techniczne, jak i organizacyjne,
pozwalajac uzytkownikom pozna¢ planowe procesy biznesowe i wspomagajac rozwigzywanie wyzwan
dotyczacych projektowania i wdrozenia systemu.

Zaangazowanie pracownikow jest znaczacym czynnikiem realizacji projektow IT. Dotyczy to
zarowno fazy projektowania, jak i implementacji. W fazie projektowania niezb¢dny jest odpowiedni
przeptyw wiedzy biznesowej od pracownikéw do zespotu IT oraz wiedzy technicznej w druga strong. W
przypadku projektowania ztozonego systemu umozliwiajacego dziatanie RTE uczestnictwo pracownikow
jest szczegolnie istotne. Bazujac na swoim doswiadczeniu, pracownicy moga juz na etapie projektowania
wskazywac¢, ktore rozwigzania maja szanse spetni¢ wymagania, a ktore nalezy odrzuci¢. Pozwala to na
redukcje czasu 1 $rodkéw. Jednoczesnie zaangazowanie pracownikow jest rowniez czynnikiem
przechodzenia projektu z jednej fazy do drugiej, a zaangazowani pracownicy chetniej zaakceptujg zmiany.

Znaczaca kwestig projektowa jest rowniez wsparcie zaangazowanych pracownikow w ich biezacych
dziataniach na dotychczasowych stanowiskach pracy. Przedsigbiorstwo RTE, pracujac nad systemem
informatycznym, powinno zapewni¢ udogodnienia, np. zatrudniajgc dodatkowe 0soby wspomagajgce prace
zaangazowanych w projektowanie systemu ekspertow (backfilling). Wsrod czynnikow majacych wplyw na

zaangazowanie pracownikow sa odpowiednie przywddztwo i System nagradzania.
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Whiosek 3: Zapewnienie integracji i interoperacyjnosci przedsigbiorstwa oraz uzycie systemow

monitorowania biznesu jako podstawa wymagan funkcjonalnych.

Od strony dziatalnosci gospodarczej istotne sa zapewnienie integracji i interoperacyjnosci

przedsigbiorstwa, monitorowanie biznesu, wykorzystanie systemow analizy, modelowania, kontroli,
uczenia si¢ i wspomagania podejmowania decyzji — zatem integracja i analityka maja stanowi¢ podstawe
wymagan funkcjonalnych (Tabela 2, punkt 1, determinanty oznaczone nr 4,7 i 10).
Integracja przedsigbiorstwa jest podstawowym warunkiem dziatania RTE — zwigzane jest to z szybkim
przeptywem procesOw biznesowych. Integracja dotyczy zaréwno modelowania przedsigbiorstwa (np.
globalnej architektury systemu, przeptywow pracy, spojnosci danych), jak i technologii informatycznych.
Integracja biznesowa jest uwazana za kluczowy krok w kierunku przedsigbiorstwa polaczonego w siec.
Whiosek o koniecznos$ci zapewnienia interoperacyjnos$ci odnosi si¢ do wspoétistnienia, autonomii i
srodowisk sfederowanych, podczas gdy integracja odnosi si¢ do koncepcji koordynacji i spojnosci. Ogolnie
uwaza si¢, ze integracja wykracza poza zwykla interoperacyjnos¢ i obejmuje zaleznosci funkcjonalne
(Panetto i Cecil, 2013). Zintegrowana grupa systemoéw musi z koniecznosci by¢ interoperacyjna. W
przypadku RTE integracja systemow dotyczy ich interoperacyjnosci na platformach heterogenicznych (t;.
ERP, BW, CRM). Dla prawidtowego rozwoju RTE istotne jest rowniez Utrzymanie spojnosci systemu
pomigdzy perspektywa biznesowa a perspektywa IT.

Monitorowanie dziatalnoéci biznesowej RTE jest kolejnym elementem (determinantem)
umozliwiajagcym skuteczng realizacje operacji przedsigbiorstwa wskazywanym przez respondentéw. RTE
bedzie wykorzystywaé systemy gromadzenia danych w czasie rzeczywistym, systemy integracyjne,
narzedzia analityczne, Systemy wspomagania podejmowania decyzji itd. Dziatalnos¢ w czasie
rzeczywistym wymaga monitoringu w czasie rzeczywistym. Dotyczy to $ledzenia wszelkich aspektow
biznesu, poréwnywania warto$ci biezacych z referencyjnymi, poczawszy od szeroko rozumianego
tancucha dostaw, poprzez gospodarke magazynowa, produkcje, sprzedaz, obstuge klienta po zapewnienie
prawidlowego dziatania systemow IT. Konieczne jest monitorowanie wskaznikéw proceséw, wykrywanie
anomalii i podejmowanie natychmiastowych dziatan w celu ograniczenia ryzyka.

Dziatalno$¢ operacyjna RTE wymaga rowniez przetwarzania danych w czasie rzeczywistym.
Systemy modelowania biznesu pozwalajace na zaprojektowanie przedsigbiorstwa i statg mozliwos¢ jego
modyfikacji stanowig o jego elastycznosci. Systemy pozyskiwania danych ze wszelkich obszarow
dziatalnosci zasilaja dziatajace w czasie rzeczywistym systemy analityczne. Stanowi to podstawe dla
systemow monitorowania i podejmowania decyzji. Z kolei systemy szkoleniowe pozwalaja w szybkim
tempie dostosowa¢ mozliwos$ci personelu do wykonywania nowych zadan. W swietle ostatnich postepow
technologicznych znaczgce staje si¢ rowniez zastosowanie uczenia maszynowego (ML) do wspomagania

dziatania RTE.
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Whiosek 4: Konieczno$¢ zbilansowania determinantdow w procesie projektowania systemu

informatycznego.

Bilansowanie determinantéw w procesie projektowania systemu informatycznego zwiazane jest z
jak najwczesniejszym rozpoczeciem wspOlpracy pomiedzy wszystkimi stronami zaangazowanymi w
projektowanie (Tabela 2, punkt 1, determinanty oznaczone nr 12, 15, 16 i 18). W szczeg6Inosci dotyczy to
pracownikoéw biznesowych przedsigbiorstwa oraz zespotow IT. Celem jest, by:
e coraz lepsze zrozumienie wymagan bylo w rownowadze z pojawiajagcym si¢ zrozumieniem
rozwigzania,
e lepsze zrozumienie wymagan ksztattowane byto na podstawie dostgpnych technologii,
e Zrozumienie rozwigzania mialo odniesienie do potrzeb przedsiebiorstwa i jego mozliwosci
realizacyjnych.

A wiec finalnie zaprojektowanie jak najlepszego systemu informatycznego dla RTE.

Whiosek 5: Konieczno$¢ jednoznacznego okre$lenia wymagan wzgledem projektowanego systemu jest
fundamentem realizowanych prac projektowych.

Efektywne tworzenia oprogramowania wymaga od poczatku projektu wiasciwego pozyskiwania,
analizy i udokumentowania wymagan, a takze prawidtowego wdrazania i zarzadzania tymi wymaganiami
na pdzniejszych etapach prac (Jailinoja i Oivo, 2023). Istotnos$¢ wymagan dotyczacych systemu wynika z
faktu, ze wszystkie dzialania zwigzane z jego projektowaniem opieraja si¢ wlasnie na wymaganiach
(Tabela 2, punkt 1, determinanty oznaczone nr 9 i 13).

W idealnych warunkach uzgodnione przez strony wymagania powinny by¢ w trakcie projektowania
i wdrozenia przetozone na tworzony system. Jednak w rzeczywistosci zdefiniowane wymagania czesto
podlegaja zmianom. Tworzy to trudnos$ci W utrzymaniu spojnosci w ramach projektowanego systemu oraz
w zakresie jego planowanej wspotpracy z innymi systemami. Szczegdlnie moze by¢ to widoczne w
przypadku RTE, gdzie §rodowisko informatyczne jest ztozone i wymagajace.

Wynika stad konieczno$¢ takiego przygotowania wymagan, by byly one jednoznaczne i mierzalne.
Nalezy tez pamigta¢ o zapewnieniu ciaglego przeplywu informacji pomigdzy zaangazowanymi stronami,
odpowiednio wczesnego zaangazowania projektantdow i testeroOw oprogramowania (juz na etapie
weryfikacji wymagan) oraz prawidlowego przygotowania przypadkow testowych, stuzacych
potwierdzeniu spelnienia wymaga¢. Dobra metodg walidacji opracowanych wymagan jest réwniez

prototypowanie wstepnych wymagan.

Natomiast wnioski wynikajace z roznic wskazywanej uzytecznosci determinantéw czastkowych

(strukturalnych) dla projektowania systemu informatycznego dla RTE (Tabela 2, punkt 2) zwigzane sg z
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gtéwnie z doswiadczeniem respondentow w pracy z systemami [T dla biznesu i dotycza: (a) danych, (b)
przygotowania i przysztych warunkow pracy z systemem, (c) wdrazania procesow biznesowych i
mozliwosci ich zmiany.

Whioski, ktore mozna wyciagnagé na podstawie wykonanych badan determinantow czastkowych

(strukturalnych), sg nastepujace:

e Statystycznie istotne roznice dotyczace wskazywanej uzyteczno$ci determinantow czastkowych
(strukturalnych) dotycza wzglednie nieduzej liczby tych elementow (7 ze 130). Swiadczy to o duzej
zgodnosci opinii pomigdzy poszczegdlnymi grupami respondentow.

e W zdecydowanej wigkszosci przypadkow roznice w postrzeganiu uzytecznosci determinantow
zwigzane s3 z doswiadczeniem respondentdw w pracy z systemami IT dla biznesu (a nie z
lokalizacja geograficzng czy miejscem w strukturze przedsigbiorstwa).

e Statystycznie istotne réznice wskazywanej uzytecznosci odnosza si¢ do:

o danych (Tabela 3, punkty 1, 2i 7),
o przygotowania i przysztych warunkow pracy z systemem (Tabela 3, punkty 4 i 5),

o zmiany w procesach i wdrazania proceséw biznesowych ((Tabela 3, punkty 3 i 6),

co nakresla obszary projektowania systemu informatycznego, ktorych wyjasnienie i doprecyzowanie
wymaga zwigkszonych naktadow czasu i pracy. Kwestia wykorzystania ich wynikow w innych obszarach

biznesu wymaga doktadnego rozwazenia.
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6. Kierunki dalszych badan

Transformacja w kierunku Przemyshu 5.0

W niniejszej pracy nawigzano do koncepcji Przemystu 4.0 (Industry 4.0) w kontekscie transformacji
biznesu oraz w zakresie implementacji wersji branzowej zwanej Pharma 4.0. Kolejnym krokiem rozwoju
jest koncepcja Przemystu 5.0 (Coelho i in. 2023), wzmacniajaca rolg i wkiad przemystu w obszarze
spotecznym, wychodzaca poza ramy okre$lane przez efektywno$¢ i produktywnos¢. Przemyst 5.0
wykorzystuje nowe technologie do zapewnienie satysfakcji pracownikéw i intensyfikuje ich role. Bazujac
na badaniach i innowacjach zwigcksza $wiadomo$¢ ekologiczng dziatan, dazy do zréwnowazonego,
skoncentrowanego na cztowieku rozwoju. Punktem odniesienia staje si¢ tworzenie warto$¢ dodanej dla
ludzi, spoteczenstwa i srodowiska.
W zakresie cyklu produktu farmaceutycznego wdrozenie Przemystu 5.0 zwigzane moze by¢ z realizacja
przez personel zadan o wigkszej warto$ci, jak tez implementacja inteligentnych, bardziej wydajnych i
opartych na danych procesow produkcji, taczacych ludzi i technologie. Mozliwo$ci wyzwolenia ludzkiej
wyobrazni oraz zwigkszenia kreatywnos$ci w zakresie innowacji i odkry¢ znajdg zastosowanie w obszarze
badan i rozwoju (B&R).
Wykorzystanie IT do integracji procesow, systemow, produktow i infrastruktury zapewni ptynny przeptyw
danych pozwalajac zespotom skupi¢ si¢ na udoskonalaniu i optymalizacji procesow produkcyjnych zamiast
na ich utrzymywaniu. IT pomoze rowniez w modelowaniu procesow produkcyjnych, przenoszeniu ich w
sieciach biznesowych przedsigbiorstw, szybkim ich dostosowaniu do speinienia wymagan prawnych i
operacyjnych, wskazywaniu nieefektywnos$ci, wsparciu optymalizacji zasobow naturalnych i zuzycia
energii. Calos¢ tych dziatan powinna skutkowaé m.in. zwigkszong wydajnoscia, elastycznoscia i krotszym

czasem wprowadzenia leku na rynek.

Umieszczenie RTE w koncepcji Organizacji 4.0 i chmury zarzadzania
Organizacja 4.0 to sie¢ organizacji tworzona dobrowolnie dla realizacji wspolnych celow (Pastuszak,
2023). Srodowiskiem dzialania Organizacji 4.0 jest chmura obliczeniowa, a do jej dziatania niezbedne jest
funkcjonowanie sie¢ tagcznos$ci mobilnej i przemystowego Internetu Rzeczy.
Chmura zarzadzania (cloud management) to model zarzadzania organizacja (przedsi¢biorstwem),
ktory umozliwia wszechobecny, wygodny dostep sieciowy do wspoétdzielonej puli konfigurowalnych i
szybko dostgpnych zasobow organizacyjnych (Pastuszak, 2023). Bazujac na zasobach zewnetrznego
partnera i infrastrukturze informatycznej, chmura zarzadzania pozwala na redukcje wyzwan przed ktorymi
staje organizacja np. w zakresie zakupu/zaangazowania zasobow czy kosztow ich utrzymania i szkolen.
Umiejscowienie koncepcji RTE w Organizacji 4.0 i Chmury zarzadzania dotyczy¢ moze zaréwno

wspolnych obszaréw funkcjonalnych jak i wykorzystania tej samej technologii informatyczne;.
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Sztuczna Inteligencjai RTE

W niniejszej pracy nawigzano do faktu wykorzystaniu sztucznej inteligencji (artificial intelligence, Al)
w kontekscie technologii informatycznej uzywanej w przemysle farmaceutycznym. Sztuczna inteligencja
(AI) koncentruje si¢ m.in. na inteligentnym modelowaniu wspierajagcym rozwigzywanie probleméw i
podejmowaniu decyzji. Ogromny potencjat zmian w biznesie jaki niesie ze sobg korzystanie z Al wymaga
dalszych badan (Loureiro i in., 2021; Sestino i De Mauro, 2022).
Al w dziatalnosci przedsigbiorstw farmaceutycznych dotyczy np. procesu odkrywania i opracowywanie
lekow, gdzie algorytmy Al mogg analizowa¢ ogromne ilosci danych biologicznych i chemicznych w celu
identyfikacji potencjalnych lekow i przewidywania ich wiasciwosci.
W zakresie optymalizacji badan klinicznych sztuczna inteligencja moze pomdc w najbardziej kosztownych
dziataniach takich jak rekrutacja pacjentéw oraz identyfikacja populacji badawczej, jak rowniez w analizie
danych z badan w czasie rzeczywistym.
Z kolei wykorzystanie algorytmow Al w kontroli produkcji farmaceutycznej i tancucha dostaw zapewni
ich optymalizacje i wigcksza wydajnos¢, usprawni procesy kontroli jako$ci i zarzadzania popytem.
Natomiast systemy monitorowania oparte na sztucznej inteligencji (np. stale noszone czujniki) umozliwia
przestrzeganie zalecen lekarskich i zdalng opieke nad pacjentami.
Mozliwo$¢ przetwarzania duzych wolumendw danych pacjentow przez algorytmy Al pozwolg udoskonali¢
metody medycyny precyzyjnej np. przewidujac odpowiedzi na leczenie i wspomagajac podejmowanie
spersonalizowanych decyzji.
Sztuczna inteligencja moze tez by¢ wykorzystywana do zarzadzania zgodnosScig dziatan z przepisami i
zapewniania bezpieczenstwa lekow; na przyktad w zakresie wykrywania wczesnych sygnatow i

przewidywaniu zdarzen niepozadanych.

Komputery kwantowe

Komputery kwantowe stanowia niezwykle obiecujacy obszar IT, ktory moze znaczaco przyspieszy¢
prace badawczo-rozwojowe w przemysle farmaceutycznym. Zastosowanie tego typu komputeréw dotyczy
szeregu obszarow dziatania takich jak: modelowanie molekularne i projektowania lekéw, pozyskiwanie
danych genomicznych dla celow medycyny precyzyjnej, przygotowanie badan klinicznych i
przewidywanie ich wynikow. Komputery kwantowe moga w istotny sposob skréci¢ terminy i obnizy¢
koszty catego procesu opracowywania lekow (Blunt i in. 2022; Santagati i in., 2024). Wykorzystanie
kwantowych technik obliczeniowych bedzie wymagac catoSciowego planu dziatania dla przedsigbiorstwa
farmaceutycznego obejmujacego budowanie specjalistycznej wiedzy, przygotowania szkolen, zarzadzania
zmianami czy aktualizacje standardowych procedur operacyjnych (SOPs). Konieczna bedzie réwniez petna

integracji zarbwno na poziomie oprogramowania jak i ptynnego przeptywu pracy od wirtualnych badan

27



przesiewowych po badania Kliniczne oraz zapewnienia Scistej wspolpracy pomiedzy zespotami

zajmujgcymi si¢ obliczeniami kwantowymi, architektami systemow informatycznych i pacjentami.

Blockchain i RTE

Blockchain to rozproszona baza danych transakcji, ksiag rachunkowych i zdarzen cyfrowych, ktéra
zapewnia zdecentralizowang niezmienng platforme, ktora stuzy jako niezmienna platforma dla
uczestniczacych stron. Z punktu widzenia RTE koncepcja blockchain moze by¢ wykorzystywana w
zakresie (Ghazal i in., 2021; Gomaa i in., 2023; Xin, 2024):

1. Zarzadzania tancuchem dostaw — $ledzenie surowcow i produktow, monitorowanie jakosci,

2. Przechowywanie i udostepnianic danych - niezawodne przechowywanie i efektywne
wykorzystanie danych, zdecentralizowana i bezpieczna ksiega rachunkowa do zarzadzania
aktywami cyfrowymi,

3. Rozliczenia ksiggowe i crowdfunding — wspomaganie finansowania, poprawa poziomu kontroli
realizacji transakcji pienigznych,

4. Inteligentny handel — tworzenie inteligentnych kontraktow w oparciu o blockchain, automatyczne

rozliczenia umow.

Gléwna sita zastosowania Blockchain dla tak szerokiego zakresu wynika z jego cech t.j: decentralizacja,
pseudonimowos¢ (pseudonymity), przejrzystos¢, demokracja, niezmienno$¢, audytowalnos$¢, tolerancja
bledow i bezpieczenstwo (Bhutta i in., 2022 ). W zakresie rozwigzan przyszto§ciowych przewiduje si¢
stosowanie blockchain (Qiao, 2022 ) m.in. w ochronie wlasnos$ci intelektualnej, Internecie Rzeczy (IoT),
cyfrowych blizniakow (digital twins; taczac cyfrowy obraz symulacyjny ze swiatem fizycznym) czy jako

niezawodne zrodto danych dla sztucznej inteligencji (Al).

DARQ

Koncepcja DARQ obejmuje technologie ksiegi rozproszonej (DLT), sztuczng inteligencja (Al),
rzeczywisto$¢ rozszerzona (XR) i obliczenia kwantowe (Q). Technologia kompatybilng do DARQ jest
SMAC (Social, Mobile, Analytics, Cloud). Oczekiwanymi rezultatami zastosowania DARQ mogg by¢
(Kisielnicki i Zadrozny, 2021) :

1. Dla obszaru technologii ksiggi rozproszonej (DLT), w tym blockchain: zwigkszenie
bezpieczenstwa transakcji, rozbudowa sieci transakcji finansowych, eliminacja zaufanych stron
trzecich.

2. Dla obszaru sztucznej inteligencji (Al): wspomaganie optymalizacji procesoOw i podejmowania
decyzji na roznych poziomach zarzadzania, zastgpowanie pracownikow na réznych stanowiskach,

funkcja doradcze (tj. prawna, finansowa).
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3. Dla obszaru rozszerzonej rzeczywistosci (XR): nowe sposoby do$wiadczania otaczajacej
rzeczywistosci, wykorzystanie wizualizacji i symulacji 3D w nauce i doskonaleniu umiejetnosci,
zmniejszenie potrzeby przemieszczania sig.

4. Dla obszaru obliczen kwantowych (Q): innowacyjne sposoby rozwiazywania najtrudniejszych
problemow obliczeniowych.

Te oczekiwane rezultaty zastosowania tych technologii beda miaty wptyw na dziatanie RTE. Obecnie
poszczegoblne technologie DARQ sa juz stosowane w roéznych branzach, wptywajac na produktywnosé
biznesu i jego procesy (Kaur i Tanwar, 2024), jednak taczenie technologii DARQ begdzie roéwniez napgdzaé

innowacje i mozliwosci zwigzane z nadchodzacg era postcyfrowa (Sehdev i Verma, 2020).

Zrobotyzowana automatyzacja proceséw (RPA) i RTE

RPA (Robotic Process Automation) to ogdlny termin taczacy robotyke i automatyzacj¢ procesow
biznesowych obejmujaca tzw. boty nasladujace ludzkie dziatania w celu wykonywaniu czynno$ci
powtarzalnych (Flechsig i in., 2022 ). RPA mozna wykorzysta¢ w cyfrowej transformacji przedsigbiorstwa,
powiazane jest bowiem z takimi obszarami jak zarzadzanie procesami biznesowymi, cyfrowa sila robocza
i systemy informacyjne (Afriliana i Ramadhan, 2022).

Z punktu widzenia przedsigbiorstw czasu rzeczywistego RPA moze shuzy¢ automatyzacji
proceséw biznesowych - RPA skroci czas przetwarzania, wykonujac zadania bezbtednie i z minimalnymi
przerwami. RPA moze tez przeksztatcaé procesy biznesowy, tak aby byly bardziej zwinne, skuteczne,
skalowalne i wydajne (Ketkar i Gawade, 2021).
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8. Gtéwne pojecia stosowane w pracy

Czas rzeczywisty — pojecie czasu rzeczywistego (real time, RT) dotyczy optymalizacji calej
organizacji i odpowiedniego przygotowania operacji (Smith, 2009). Termin ,,czas rzeczywisty” (real time)
moze by¢ uzywany w celu opisania dowolnej dziatalno$ci zwigzanej z przetwarzaniem informacji, w
ramach ktorej nalezy odpowiada¢ na zewnetrznie generowane zadania losowe w skonczonym i z gory
okreslonym czasie (Young, 1982). Wspdlczesne pojecie czasu rzeczywistego najczesciej stosowane jest w
nastgpujacych znaczeniach (Ziemba, 2005): (a) natychmiast, (b) na biezaco, (¢) z przewidywalnym czasem
reakcji.

Determinanta, determinant — 1. czynnik wptywajacy na co$ w zasadniczy sposob (Dubisz, 2003);
2. wszelki element, ktorego funkcja polega na wyznaczaniu (determinowaniu) czego$ (Doroszewski i
Skorupka, 1996). Synonimy do stowa ,,determinanta” to: ,,czynnik sprawczy”, ,.kryterium”, ,,ogranicznik”.
Luwarunkowanie”. Termin ,,determinanty” najczesciej jest wymiennie uzywany z czynnikami kluczowymi,
bezposrednimi czy krytycznymi w literaturze naukowej (Misiak, 2017). W literaturze nie ma
jednoznacznego okreslenia pojecia determinanta. Zgodnie z przyjeta teza skoncentrowano sie na tych
determinantach, ktorych spelnienie przyczynia si¢ do sukcesu projektu majacego na celu realizacje
przedsiewzigcia informatycznego dla RTE.

Projektowanie —termin ten nie ma jednoznacznej definicji; mozna go rozpatrywac jako: (a) celowe,
ukierunkowane dzialanie, polegajace na rozwiazywaniu problemu, (b) podejmowanie decyzji w obliczu
niepewnosci i przy wysokiej karze za btad, (c) dziatanie tworcze — powotanie do istnienia czego$ nowego
1 uzytecznego, czegos, co poprzednio nie istniato.

Projekty sa dziataniami o duzej ztozonos$ci i wysokim stopniu niepowtarzalnosci (Wyrozebski,
2014), przedsiewzigciami wprowadzajagcymi znaczng zmiang W organizacji, zmiany w procesach,
strukturach organizacyjnych. Wymagaja zaangazowania znacznych, lecz limitowanych s$rodkow
rzeczowych, ludzkich, finansowych, sa realizowane zespotowo przez zespdt wysoko kwalifikowanych
wykonawcow roznych dziedzin (interdyscyplinarnie), zwigzane z wysokim ryzykiem technicznym,
organizacyjnym i ekonomicznym oraz wymagajgce zastosowania specjalnych metod przygotowania
i realizacji (Trocki i Grucza, 2007).

Projektowanie systemu informatycznego jest etapem tworzenia i eksploatacji systemu
sytuowanym przed jego kodowaniem/konfiguracjg i testowaniem (Kisielnicki, 2021). Projektowanie
systemOéw informatycznych zwigzane jest z odkrywaniem celow, definiowaniem problemow i
wskazywaniem rozwigzan dotyczacych zrownowazonych zastosowan IT (Bodker i in., 2009).

Przedsi¢biorstwo przetwarzajace informacje w czasie rzeczywistym - zwane réwniez
przedsigbiorstwo czasu rzeczywistego, z ang. Real Time Enterprise (RTE) — jest definiowane jako

przedsigbiorstwo przetwarzajace informacje w czasie rzeczywistym, organizacja skoncentrowana na
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blyskawicznej zdolnosci do odpowiedzi na potrzeby rynku i klienta, ekspresowym podejmowaniu decyzji,
przezroczystosci 1 natychmiastowym wspotdzieleniu informacji pomiedzy grupami wewnetrznymi (Borg
2011, Sibalija, 2018), ktore potrafi wykrywa¢ zdarzenia (szanse i zagrozenia) i zarzadza¢ nimi w szybko i
nieprzewidywalnie zmieniajacym si¢ srodowisku (Park i in., 2020).

System informatyczny — to zbior $rodkow technicznych, opartych na sprzecie komputerowym,
stanowigcych infrastrukturg zarzadzania systemu informacyjnego (Kisielnicki, 2021).

Uzyteczno$¢ - roznica migdzy efektem potencjalnym a efektem pozadanym, w zakresie ,,zwigzanym
z potencjalem (materialnym i niematerialnym) obszaru realizacji, ktory wykorzystany w sposob
sprzyjajacy realizacji celu prowadzi niezawodnie do zalozonego celu. Innymi stowy — sprzyja realizacji,

jest przydatny, pomocny w osiaganiu celu” (Szottysek, 2017).
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