Prowadzacy: Szanowni Panstwo, dzien dobry. Witam Panstwa w kolejnym odcinku podcastu
»WZ z biznesem podyplomowo". To taki podcast, takie miejsce, gdzie spotykamy si¢
z ekspertkami 1 ekspertami, ktorzy nie tylko zajmuja si¢ dydaktyka i nauczaniem, ale takze sg
specjalistami w swoim fachu — pracuja w zawodzie i1 t¢ wiedz¢ przekazuja dalej. Dzisiaj
porozmawiamy o temacie, ktory pomaga organizacjom skutecznie, odpowiedzialnie, a przede
wszystkim przejrzys$cie dziala¢. Mowa tu o audycie i1 kontroli wewnetrznej. Moim i Panstwa
gosciem jest pani doktor Katarzyna Trzpiota — ekspertka w zakresie finansow, rachunkowosci
1 audytu, wyktadowczyni akademicka i praktyczka z wieloletnim do$wiadczeniem.

Dzien dobry.

Dr Katarzyna Trzpiola: Dzien dobry, witam serdecznie.
Prowadzacy: Czy wszystko si¢ zgadza to, co powiedzialem?

Dr Trzpiota: Chyba tak. Mozna by jeszcze troche wigcej wymieniac.

Prowadzacy: Do tego prawdopodobnie przejdziemy podzniej, ale teraz zaczniemy, jak to si¢
mowi, od poczatku. Pani doktor, jak to si¢ stato, ze finanse i kontrola wewnetrzna staty si¢ pani
codziennoscig? To byl plan, przypadek, jakas zawodowa mitos¢ z rozsadku — jak do tego
doszlo?

Dr Trzpiola: Smieje sie, ze z mlekiem matki wyssatam. Nie, to zalezy przede wszystkim od
ludzi, ktorych sie po drodze spotyka. Ja jestem pokoleniem szalonych lat 90., wtedy
wchodzitam w swoja karier¢ zawodowa, tak to nazwijmy. I miatam szcze$cie spotka¢ bardzo
dobrych nauczycieli —i w liceum ekonomicznym, i p6zniej tutaj na studiach. Tak si¢ potoczyto,
ze dobrzy ludzie, ktorych si¢ stucha, poprowadza, pomoga znaleZ¢ to, co si¢ lubi robi¢ w zyciu
— 1 W to wierze.

Prowadzacy: A gdyby nie audyt 1 kontrola wewnetrzna, to co by to byto?

Dr Trzpiola: Nie wiem, nigdy si¢ nie zastanawiatam. Rachunkowos$¢ jest tak pojemna — audyt
1 kontrola wewng¢trzna to jest tylko wycinek szeroko rozumianej rachunkowosci, wigc mysle,
ze znalazlabym co$ innego tez. Zreszta ja patrz¢ na rachunkowo$¢ — tak mnie tez nauczono
— jako na taki system catosciowy, takg soczewke, w ktorej mozna znalez¢ wszystko to, co si¢
dzieje w danej organizacji i w jej otoczeniu, i przelozy¢ to na jezyk nie tylko liczb. Bo
rachunkowos$¢ jest kojarzona z liczbami, ale to nie jest tylko jezyk liczb. To jest fascynujace
— zajmowac si¢ tak szerokg dziedzina.

Prowadzacy: Nie miata pani nigdy takich plandw — zostan¢ weterynarzem albo lekarzem?
Takich zawodow, ktore czesto w dzieciecych latach w nas kietkujg? Czy pani od poczatku
pomyslata: ,,Okej, pdjde w tym kierunku"?

Dr Trzpiola: Kiedy$ chcialam by¢ nauczycielka, bo to byly takie tradycyjne — kiedy$
w podstawowkach dzieci uczyly zamiast nauczycieli. Wigc ja chcialam by¢ nauczycielka.
Potem stwierdzitam, ze nigdy w Zyciu. A teraz wyladowalam i ucz¢ — i to duzo. Bo chcg, Zeby
kazdy mial w sobie trochg¢, odrobing dziecka. I nawet jak mam studentéw, ktérzy majg 50—-60
lat, to si¢ $miejemy, ze tutaj odkrywaja swoja druga mtodosc.

Prowadzacy: Tez pani méwi: ,,Drogie dzieci, dzisiaj sobie porozmawiamy o rachunkowosci"?



Dr Trzpiola: Nie, tak nie dziala. Ale zawsze zaj¢cia sg prowadzone z uSmiechem i takim
przymruzeniem oka. Bo tylko wtedy — nawet jezeli moéwimy o rzeczach, ktére sa bardzo
powazne, a rachunkowos$¢ i1 audyt to sg zagadnienia bardzo powazne 1 bardzo wazne
— w momencie kiedy si¢ o nich opowiada z pasja 1 w taki przyjazny sposoéb dla stuchacza,
dyskutuje sie ze shuchaczami, to ta wiedza zupelnie inaczej si¢ przyswaja.

Prowadzacy: Czy praca w audycie to raczej spokojna analiza i porzadek, czy czasem raczej
troch¢ chaosu, szybkie decyzje, adrenalina?

Dr Trzpiota: To zalezy tak naprawde od organizacji, w ktorej realizowane sg zadania audytu.
Po pierwsze — audyt jest bardzo rézny. Bo my tutaj przede wszystkim kojarzymy audyt
z badaniem sprawozdan finansowych, ale jest tez audyt wewnetrzny, ktory jest realizowany
1 w jednostkach sektora finansow publicznych, 1 w spotkach gietdowych. I w tej chwili coraz
wiecej podmiotéw, ktdre nie maja obowigzku posiadania u siebie organizacyjnie funkcji
audytu, decyduje si¢ — z réznych powodow — na przeprowadzenie tych czynnoSci, takze
w roznych obszarach. Bo méwimy o audycie finansowym, méwimy o audycie $ledczym,
0 audycie operacyjnym, o audycie marketingu. Wigc to, czy jest spokoj, czy jego brak, zalezy
po prostu od tego, w jakim momencie i wobec jakich wyzwan jesteSmy. Natomiast powiem tak:
przy audycie potrzeba bycia omnibusem. Audytor musi patrze¢ holistycznie na podmiot, na
organizacje, w ktorej pracuje lub z ktorg pracuje, i musi mie¢ niesamowity umyst analityczny,
zeby wychwycic¢ to, co jest rzeczywiscie istotne.

Prowadzacy: A z technicznego, ale tez subiektywnego punktu widzenia — trudniej jest wytozy¢
zawitosci kontroli wewnetrznej na zajeciach na uczelni, czy raczej przebrnaé przez realne
wyzwania w organizacjach?

Dr Trzpiola: Tu nie ma dobrej odpowiedzi, bo jedno jest wyzwaniem i drugie jest wyzwaniem.
Inaczej pracujemy w malych organizacjach, inaczej w duzych. Inaczej wyglada ta praca w
momencie, kiedy audyt jest robiony w zwigzku z jakim$ negatywnym wydarzeniem. W tej
chwili dzieje si¢ bardzo duzo w sferze cyberbezpieczenstwa i tutaj audytorzy tez maja bardzo
duzo pracy — takze od strony finansowej. Praca ze studentami i1 shluchaczami studiow
podyplomowych tez jest bardzo rézna. Zaczatki audytu wyktadamy na studiach licencjackich
i magisterskich, natomiast na studiach podyplomowych to jest taka $mietanka — bo tutaj to nie
jest wyktad, to jest rozmowa, dyskusja, szukanie i rozwigzywanie probleméw. Wiec tych zajeé
na roznych poziomach studidw nie mozna poréwnywac.

Prowadzacy: Podobne pytanie zadawatem juz w odcinku z Filipem Wojcikiem w kontekscie
Akademii ESG. Ale jak jest na tym kierunku studiow podyplomowych — czy uczestnikami sg
osoby, ktore juz pracuja w audycie 1 s3 wewnatrz tej struktury, czy raczej czesciej jest tak, ze
kto$ chce si¢ przekwalifikowa¢ 1 mowi: ,,Zaczne od studidéw, a dopiero potem rozpoczng
prace"?

Dr Trzpiota: Najczgséciej sa to praktycy — i praktycy z bardzo réoznym doswiadczeniem.
Chociaz miatam kilka lat temu studenta naszych studiow magisterskich, ktory chyba na pigtym
roku zachlysnal si¢ badaniem sprawozdan finansowych i powiedzial, Ze chce rozwija¢ si¢
w audycie wewnetrznym, 1 przyszedt od razu po studiach — oczywiscie laczac studia
podyplomowe z pracg. Natomiast zdecydowana wigkszo$¢ osob, ktore przychodza na studia
audytu 1 kontroli wewngtrznej, to osoby, ktore majg mniejsze lub wigksze doswiadczenie
w czynnosciach kontrolnych i audytowych. Sg z bardzo r6znych organizacji — sg osoby ze
spotek gietdowych, z administracji publicznej, z samorzadu lokalnego, s3 pracownicy uczelni



publicznych, i to nie tylko Uniwersytetu Warszawskiego. W kazdej edycji mamy po dwie, trzy
osoby, ktoére pracuja przy rozliczaniu projektow unijnych i przychodza tu po bardzo konkretng
wiedze dotyczaca procedur i realizacji funkcji audytu i kontroli wewnetrzne;j. I to, co jest chyba
najcenniejsze — oni dzielg si¢ tez wiedza, ktorag sami maja. Jak na zakonczenie studiow
rozmawiamy z uczestnikami o tym, co byto dla nich najwazniejsze, to mowia, ze wymiana
wiedzy — nie tylko z osobami prowadzacymi, bo osoby prowadzace to tez sg praktycy — ale
wlasnie stawianie problemow, ktore dzieja si¢ w prawdziwych organizacjach, tu i teraz. Jak
wybuchta wojna, to na zajeciach byly poruszane problemy dotyczace tego, jak nalezy
zareagowac, budujac system kontroli wewnetrznej w sytuacji kryzysowej. Kiedy byt COVID
1 musieliSmy si¢ przenie$¢ na pracg zdalna, te tematy tez wchodzily w zagadnienia omawiane
na biezaco. Problemy sg terazniejsze — i to mysle, ze jest najwigksza wartos¢ dodana tych
studiow. Dlatego przychodza tu przede wszystkim praktycy.

Prowadzacy: Audyt i kontrola wewnetrzna moga kojarzy¢ si¢ z czym$ sztywnym,
sztampowym, a nawet z taka kontrolg — czy tez, bardzo brzydko cho¢ obrazowo moéowiac —
»czepianiem si¢ dla zasady". Co wedlug pani jest takim najbardziej nieslusznym,
nieprawdziwym, ale jednak stereotypem na temat tego zawodu czy kierunku?

Dr Trzpiota: To, co kiedy$ zostalo powiedziane — przypisywane jest te stowa wielu
niestawnym ludziom w historii — ze ,,kontrola jest najwyzsza forma zaufania". To jest niestety
stereotyp. W tej chwili na kontrole i audyt trzeba patrze¢ jak na doradce. Zyjemy w bardzo
burzliwych czasach. Kazda organizacja spotyka si¢ z przeréznymi wyzwaniami. Rolg kontroli
wewnetrznej jest zapewnienie tego, ze — niewazne, co si¢ dzieje i jak — bedziemy dzialali.
Kontrola wewnetrzna wychwytuje na biezaco putapki, niescistosci, bledy ludzkie i systemowe.
Natomiast audyt stoi z boku i doradza. Ocenia to, co moze wydarzy¢ si¢ zarOwno pozytywnego,
jak i negatywnego. Bo ryzyko my postrzegamy przede wszystkim jako prawdopodobienstwo
wystapienia zdarzenia niekorzystnego — natomiast ryzykiem jest rOwniez to, ze co$ nam pdjdzie
za dobrze. Wigc audyt i kontrola wewngtrzna to jest w tej chwili doradca kazdej organizacji.
I od oséb, ktoére si¢ nimi zajmujg, wymagane sg bardzo szerokie umiejetnosci 1 holistyczne
spojrzenie na jednostke. Nie moge sie skupiac tylko i wylgcznie na liczbach, dlatego ze te liczby
sa pochodng tego, co robi marketing, co robi sprzedaz, co dzieje si¢ w produkeji, tego,
ze naukowiec chce wystapi¢ o jaki§ grant. Musze¢ rozumie¢ — moze nie zna¢ w szczegolach,
ale rozumie¢ — jak dziata dany obszar organizacji, ktéry wplywa na finanse. I wiasnie dlatego,
7ze to rozumiem, jestem w stanie zidentyfikowa¢ ryzyka i1 podpowiedzie¢ osobom
odpowiedzialnym za marketing, produkcje¢, sprzedaz, projekty unijne: ,,Stuchaj, tu moze by¢
problem. Tu mamy szanse. Na to trzeba zwroci¢ uwage." I to jest przede wszystkim rola audytu
1 kontroli wewngtrznej. Troche z rdéznych putapéw na nie patrzymy, ale przede wszystkim
— doradca. Funkcja pomocnicza, doradcza — najwazniejsza.

Prowadzacy: Czyli podsumowujac: powiedziala pani o tym czerwonym sygnalizatorze — idac
dalej tym tropem, dobry audytor 1 specjalista do spraw audytu i kontroli wewnetrznej nie jest
hamulcem, tylko bardziej GPS-em?

Dr Trzpiota: Tak, doktadnie. Jest doradca, straznikiem, zeby nie wejs¢ na ztg drogg.

Prowadzacy: | to GPS-owe sformutowanie mi si¢ bardzo podoba. Ale czy zawsze tak bylo?
Bo chyba si¢ zmienia przynajmniej postrzeganie tego zawodu, tej funkcji, prawda?

Dr Trzpiota: Zmienia si¢, zmienia — tak jak si¢ zmienia otoczenie. My jeszcze 10 lat temu na
ryzyka patrzylismy zupehnie inaczej. W tej chwili patrzymy na nie zupehnie inaczej. Dlatego



audyt tez si¢ zmienia — dostosowuje si¢ do tego, jak zmieniajg si¢ organizacje. Kiedys, 15 lat
temu — patrzac z perspektywy historii — byla to bardziej funkcja kontrolna, analityczna,
sprawdzajaca, moze troche blokujaca pewne dziatania. A w tej chwili audyt bardzo czgsto —
mimo ze nie ma tego wpisanego na przyklad w zadaniach ustawowych, mam tu na mysli
przepisy ustawy o finansach publicznych — inicjuje pewne dziatania, jest prowodyrem zmian.
I to najczeéciej zmian na lepsze, dazac do tego, zeby organizacja si¢ rozwijata, efektywniej
wykorzystywata swoje zasoby — przede wszystkim ludzkie, bo to jest najwazniejsze.

Prowadzacy: Wracajac do tych cigglych zmian i ryzyk — gdyby tak siegna¢ wstecz, to
rzeczywiscie ma to catkiem sporo sensu. 10 lat temu kto z nas spodziewalby sie, ze w ciaggu
najblizszych 10 lat wydarzy nam si¢ powddz, epidemia, wojna za nasza wschodnig granicg?

Dr Trzpiota: Doktadnie. My jako ludzie si¢ zmieniamy, mamy coraz doskonalsze narzedzia,
uczymy si¢ korzysta¢ z réznych rozwigzan elektronicznych. Sztuczna inteligencja to w tej
chwili co$, co nas otacza. W zwigzku z tym organizacje muszg si¢ zmienia¢. I wszystko to, co
si¢ dzieje w organizacji, tez musi si¢ zmieniaé. A poniewaz i w kontroli wewngtrznej, i w
audycie — zarébwno zewngtrznym, jak i wewngtrznym — pracujg osoby, ktore majg $wiadomos¢
tego, ze ich rola w organizacji jest wazna, to si¢ doksztatcaja, rozwijaja. I to powoduje, ze
wiasnie inicjujg te zmiany.

Prowadzacy: Powiedziata pani chyba gdzie$ na poczatku naszego podcastu, ze coraz czesciej
firmy, ktore nawet nie maja takiego obowigzku, przeprowadzaja audyty i zatrudniaja
audytorow. Co taka firma zyskuje — po pierwsze majac kontrolg wewnetrzng, a po drugie gdy
ta kontrola wewnetrzna jest dobrze utozona?

Dr Trzpiola: Po pierwsze — kontrola wewnetrzna musi by¢ w kazdej firmie. Tutaj musimy
rozrozni¢: kontrola wewnetrzna to zbior mechanizmdw 1 proceséw, ktore towarzysza kazdej
dziatalnos$ci. Kontrola wewnetrzna — czgsto sobie tego nie uswiadamiamy — to jest spojrzenie
na to, czy ja dobrze wykonatam jakas$ czynno$¢. Procesy kontroli wewnetrznej muszg istniec.
Natomiast audyt wewnetrzny, ktory dodatkowo zaczyna si¢ pojawiaé, to spojrzenie z boku — i
tu powinni$my rozgraniczy¢ audyt od kontroli wewnetrzne;.

Kontrola wewngtrzna towarzyszy jednostce. Moze by¢ wykonywana w sposob funkcjonalny
lub instytucjonalny — najlepszym przyktadem tej ostatniej formy jest dzialalnos¢ Najwyzszej
Izby Kontroli czy Regionalnych Izb Obrachunkowych. Patrzac na dowolny podmiot — kontrola
wewnetrzna musi istnie€. Kojarzymy ja najczgsciej z rachunkowoscig 1 funkcja
sprawozdawcza, ale jesli spojrzymy szerzej — w produkcji mamy potrzebe sprawdzania jakos$ci
tego, co wchodzi na tasme, i tego, co z niej wychodzi. W sprzedazy kontrolujemy to, jak
udzielane sa rabaty i jak prowadzona jest sprzedaz. Musimy mie¢ kontrole nad dostgpem do
zasobow informatycznych, nad kwestiami zwigzanymi z zastgpstwami pracownikow, ktorzy
odchodza lub ida na urlopy. To wszystko sa obszary, w ktorych kontrola wewnetrzna
funkcjonuje — bardzo czgsto w sposob nieuswiadomiony. Im wigksza organizacja albo im
bardziej podlega pod szczegdlne wymogi — jak jednostki sektora finanso6w publicznych — tym
bardziej ta kontrola musi przybiera¢ forme¢ sformalizowang 1 zinstytucjonalizowana.

Audyt wewnetrzny to jest co$ innego — to doradcze spojrzenie z boku. | tu —czy jest realizowany
sitami wewnetrznymi, bo jednostka ma taki wymog (jak w przypadku wielu jednostek sektora
finansow publicznych czy spotek gieldowych), czy decyduje si¢ na to samodzielnie, bo
realizowane procesy wymagaja wilasnie takiego catoSciowego ogarnigcia i doradzenia
zarzadowi, jakie obszary powinny by¢ udoskonalone — w kazdym przypadku organizacje,



w ktorych funkcjonuje audyt wewngtrzny, uzyskuja spokoj i pewnos¢, ze z profesjonalnym
podejsciem kto§ dodatkowo patrzy na to, co si¢ dzieje w poszczegdlnych obszarach
dziatalnosci. Kierownik jednostki uzyskuje wewnetrznego doradce — a jak juz wspomniatam,
coraz czgsciej tez inicjatora zmian i udoskonalania réznych procesow.

Prowadzacy: Czy w swojej karierze zawodowej miala pani taka sytuacje, ze w trakcie jakiej$
kontroli co$ pani dojrzata i przyszto pani ztapac si¢ za glowe, myslac: ,,Jak do tego doszto?"

Dr Trzpiola: Bardzo cz¢sto. Takie niespodzianki si¢ zdarzaja. Moje doswiadczenia dotyczg
podmiotdéw troch¢ mniejszych — takich, ktore na przyktad bardzo szybko urosty. Byt pomyst na
maty, rodzinny biznes, ten pomyst chwycit i1 poszliSmy z falg, a potem zapomnielismy, ze
potrzeba budowaé procesy, budowac¢ pewng powtarzalno$¢. I stanelismy przed jaka$ $cianag.
Takie sytuacje si¢ zdarzaja — ale od tego tez jest audytor wewnetrzny czy audytor przy okazji
badania sprawozdan finansowych, bo to tez jest pewien kawatek audytu — zeby podpowiedzieé,
w jakim kierunku p¢js¢, co trzeba zmienié, zeby to zadziatalo. Oczywiscie trzeba przy tym
pamicetaé, ze dziatamy w granicach prawa — w zaleznosci od tego, jaki audyt jest wykonywany
1 w jakiej jednostce, obowigzuja nas okreslone reguty prawne i tego trzeba si¢ trzymac.

Prowadzacy: Co chcialaby pani przekaza¢ kandydatom — osobom zainteresowanym studiami
z audytu 1 kontroli wewng¢trznej? Gdyby miala pani wyobrazi¢ sobie trzy stowa do kandydata
czy kandydatki, ktory jeszcze si¢ waha, jak zacheci¢ go od strony merytorycznej?

Dr Trzpiota: Ogromna dawka wiedzy — takiej bardzo praktycznej. To co podzielg si¢ — co od
wielu lat méwig uczestnicy i stuchacze po zakonczeniu studiéw — to tez mozliwo$¢ spotkania
Swietnych ludzi. 1 tu nie méwi¢ tylko o kadrze, o osobach prowadzacych zajecia, ale
o stuchaczach, ktorzy przychodza. Oni ze sobg utrzymuja kontakt, spotykaja sie, przez czgsto
wiele, wiele lat wymieniajg si¢ informacjami — nie tylko zawodowo, ale i prywatnie. W czasie
tych studiow jest okazja, zeby naprawde pozna¢ fajnych, warto§ciowych ludzi z catej Polski.
Bo zaje¢cia odbywaja sie u nas stacjonarnie, ale przyjezdzajg osoby i z Kotobrzegu, 1 spod
Poznania — nie tylko z Warszawy i okolic. To tez jest okazja do tego, zeby nawigza¢ naprawde
warto$ciowe znajomosci.

Prowadzacy: Moim 1 Panstwa gosciem byla dzisiaj doktor Katarzyna Trzpiota
— wykladowczyni, specjalistka od rachunkowos$ci, finansow, a takze audytu i kontroli

wewngtrznej. Dzigkuje bardzo.

Dr Trzpiota: Dzi¢kuje.



